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MISSAO

Ofertar, por meio do cooperativismo,
as melhores e mais completas
solugdes financeiras aos associados e
comunidades.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor
cooperativa financeira na regido onde
atua e a principal instituicdo financeira
de nossos associados e comunidades.

NOSSOS VALORES

Transparéncia, Comprometimento,
Respeito MUtuo, Etica, Solidariedade,
Responsabilidade e Intercooperacao.

PALAVRA DO

Presidente

“E necessario esperanca para recomegar e continuar” Comegamos 2021 usando
essas palavras como norte, em busca de tempos melhores.

2020 foi um ano marcado pela pandemia do Coronavirus. Quem poderia
imaginar? Todos fomos surpreendidos com momentos dificeis, de isolamento, dor,
perda de pessoas. Cenario onde a Unica alternativa era ter esperanga e forga para
continuar — palavras que se tornaram ordem por aqui.

E foi partindo dessa premissa que ndgo medimos esforgos para motivar equipes e
cooperados, promover agdes sociais, trazendo a cada nova ma noticia pelo Brasil e pelo
mundo, uma nova estratégia para ajudar o nosso cooperado na pior fase que o coletivo
ja viveu.

Agradecemos muito a confianga de todos. Com o apoio de vocés, entramos em
2021 fortalecidos, acreditando que dias melhores virdo.

Ao longo da primeira edi¢do do informativo da Cooperemb de 2021, vocé vera
matérias que o fardo acreditar em tempos melhores e no desenvolvimento da sua
cooperativa—a associagdo dos familiares na Cooperemb é um exemplo desse recomego
e crescimento que desejamos transmitir.

O Portal do Cooperado esta se tornando uma ferramenta de atendimento on-line,
e a cooperativa tem trabalhado todos os dias com melhorias e langamentos de novas
funcionalidades, que tém auxiliado os associados neste momento de pandemia, como
por exemplo a contratagdo dos empréstimos on-line e o Portal Cooperemb na versao
aplicativo para celular, umas das funcionalidades que a ferramenta ja esta oferecendo.

Outra grande conquista de 2020, a chegada da Conta Corrente Cooperemb,
foi a realizagdo do sonho que compartilhamos com nossos cooperados e que tem
sido um sucesso!

A Poupanga Kids também esta chegando na cooperativa, um servigo que visa o
futuro dos nossos pequenos, além de ensinar a importancia da educagdo financeira
desde cedo.

E ndo ha melhor maneira de encerrar um ano como 2020, do que com a nossa
tradicional distribuicdo do material escolar, que a cada ano, nos faz entender um pouco
mais a importancia do cooperativismo e de estar presente na vida de nossos cooperados
por meio de agdes como essas.

Os cooperados de Araraquara, Botucatu e Pindamonhangaba poderao contar com
a Coop ainda mais, com a chegada dos novos postos de atendimento nessas cidades,
com inauguragdo prevista para o final de fevereiro.

E em breve, mais quatro novas unidades estardo disponiveis para 0s nossos
cooperados, nas cidades de Guaratinguetd, Sdo José dos Campos, Jacarei e Campinas.
Todo esse trabalho é voltado para o plano de expansdo da Cooperativa, que visa se
aproximar cada vez mais dos cooperados, facilitando o atendimento e o acesso aos
produtos e servigos da Cooperemb.

2020 foi um ano dificil sim, mas nés o vencemos com muito trabalho,
transparéncia e claro, cooperagao!

Desejamos para 2021, mais presenga da Cooperemb na sua vida. No que
depender da gente, estaremos sempre por perto, prontos para ajuda-los, enfrentando,
juntos, todos os desafios que possam surgir!

Boa. leifura!




Chegou a hora de realizar !

Traga sua familia para a Cooperemb

G COOPEREMB

VOCE TEM UM SONHO
TAMANHO FAMILIA?
AQUI NA COOPEREMB
VOCE PODE REALIZA-LO

memm A partir de fevereiro, sua familia também poderd
fazer parte da cooperativa

Pensa ai. Qual o grande sonho da sua fa-
milia? Uma viagem, um carro Okm? A formatura
de um filho ou filha? Ou quem sabe a tdo so-
nhada casa propria?

Independente do tamanho do sonho da
sua familia, chegou a hora de realizar! E sabe
por qué? Porque agora seu marido ou sua espo-
sa, seus irmaos, seus pais e seus filhos também
poderdo se associar a Cooperemb e desfrutar
de todos os produtos e servicos que a gente
oferece? Ndo é demais?

E ai, com a familia inteira cooperando e
usando tudo o que a cooperativa pode oferecer,
vocé vai poder poupar mais e realizar mais! As-
sim, com mais equilibrio, os sonhos ficam cada
vez mais perto!

Entdo ndo perca tempo! Indique alguém
da sua familia hoje mesmo nos nossos postos
de atendimento. “E quer saber mais?”

Se seu familiar se associar a Cooperemb,
vocé ganha brindes e concorre a prémios em
créditos na fatura do Sicoobcard!

“"HOJE MEU SONHO E VER MINHA
FAMILIA BEM! FAZ PARTE DO MEU
SONHO ATENDER 0S SONHOS DOS
MEUS FILHOS E DA MINHA ESPOSA”

- MARIO CRUZ E COOPERADO HA MAIS DE
20 ANOS.

g e WV WYY a Sa

0 que seus familiares poderao
aproveitar na Cooperemb?

e Conta corrente

e Cartdo de crédito

e Consorcios

e Empréstimos com taxas exclusivas
e Compra cooperada com descontos
¢ Financiamento de veiculos

e Investimentos

e Previdéncia privada

e Vdrias opc¢Oes de seguros

e Cursos de educacao financeira

Familia Marin Galeano
Nobre Cruz

Cooperado Mario Cruz
20anos de Cooperemb
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E 0S DOIS CONCORREM A 2
SORTEIOS DE 5 MIL REAIS
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Para indicar:

Se dirija a um dos postos de atendimento
Cooperemb com o seu familiar e solicite a adesao.

Na hora vocé leva um brinde exclusivol Uma
squeeze térmica ou uma caixa de som.

0 novo membro associado: ganha um super kit
BOAS-VINDAS.

E os dois concorrem a 2 sorteios de
5 MIL REAIS!

Os brindes sao limitados para as primeiras
500 indicacbes

MARIO AINDA COMENTA COMO A COOPEREMB
TEM SIDO UMA GRANDE ALIADA AO LONGO
DOS ANOS

“EVENTUALMENTE A GENTE PEGA UM
VALOR NA COOPERATIVA: QUER TROCAR
O CARRO, REFORMAR A CASA, FAZER
UMA VIAGEM, INVESTIR NOS ESTUDOS
DAS CRIANCAS... ME SINTO A VONTADE
DE FAZER 1SS0, NAO SO PELO CUSTO
BAIXO DAS TAXAS, MAS PORQUE ESTOU
USANDO MEU PROPRIO DINHEIRO”
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Conta (ormente

B Para vocé acompanhar seu dinheiro bem de perto

Ter uma conta corrente vinculada direta-
mente a Cooperemb traz inUmeras vantagens
para o cooperado. Além de poder consultar
e movimentar sempre que quiser e ter mais
controle do seu dinheiro, tudo é feito de for-
ma rapida e facil, pelo App Sicoob com muitas
vantagens que somente o Sistema Cooperati-
vista pode oferecer!

Portfélio completo de produtos
e servicos financeiros adequados
as suas necessidades

Participagao nos resultados da
cooperativa

As taxas mais atrativas do mer-
cado, com possibilidade de isen-
¢ao total de tarifas

Ampla rede de atendimento em
todo pais

Canais digitais que agilizam sua
rotina de forma gratuita e segura

E vocé pode realizar a
portabilidade do seu salario

4 - 1°TRI - INFORMATIVO COOPEREMB

Dimas Alberto de Souza Monteiro, da Unidade Embraer Gavido Peixoto, é cooperado
ha mais de 15 anos e fez questdo de aderir a conta corrente assim que o servigo foi langado
e ja a utiliza para receber o salario, investir seu dinheiro, realizar transagées com o PIX e
muito mais.

¢
- (COOPEREM ’

Além disso, Dimas chama a ateng¢ao para a participa¢dao dos coopera-
dos nos servicos oferecidos pela Cooperemb:

“Ser um cooperado é uma forma de colaborar para o desenvolvimento
da cooperativa, jad que os recursos sdo investidos na drea em que a
cooperativa atua. Isto retorna em forma de beneficios”.



NMemeros

2020 EM NUMEROS!

memm (Confira o desempenho da Cooperemb em 2020

COMEMORE COM A GENTE
A EVOLUCAO DA
COOPEREMB EM 2020:

PATRIMONIO:

309 milhoes

Mesmo em um ano como foi 2020, com tantos desafios, com a sua con- CAPITAL:
fianca, a Cooperemb conseguiu seguir propondo solu¢des e aprimorando al- ° 4
gumas praticas. Nossas equipes trabalharam incessantemente para encontrar 262 mllhoes
novas maneiras de oferecer servicos, de acordo com a sua necessidade. LB

Confira a evolucdo dos niumeros da Cooperemb em 2020:

CARTEIRA EMPRESTIMOS:
213 milhoes
“MESMO EM MEIO AOS DESAFIOS DE 2020, 0S "=
RESULTADOS NOS MOSTRAM QUE PODEMOS
IR ALEM, AFINAL, A COOPEREMB PROVOU SER CARTEIRA COOPERINVEST.
CAPAZ DE ENFRENTAR MOMENTOS DIFICEIS SE 56 milhdes
REINVENTANDO E FORTALECENDO O QUE HA
DE MELHOR NO COOPERATIVISMO, A UNIAQ!”. —
FALA ENTUSIASMADA DE LUIZ ALBERTO LADEWIG, NUMERO DE COOPERADOS:

DIRETOR-PRESIDENTE DA COOPEREMB.

15.346

SE VOCE AINDA NAO

ACESSOU 0 PORTAL DO
COOPERADO, FACA SEU

Portal do Cooperade CADASTRO HOJE MESMO:
CONTRATE SEU EMPRESTIMO i G
ON-LINE VIA PORTAL DO

COOPERADO

memm Sjte ganha novas funcées para facilitar a vida do
associado

Insira seu CPF e senha pessoal
na secdo Portal do Cooperado

Caso ainda ndo possua senha,
cliqgue em “Esqueci minha
senha”. Vocé poderd optar
por receber o cédigo de
verificagdo via E-mail ou SMS
(caso ndo receba o cédigo,
entre em contato com a
cooperativa para solicitar sua
atualizagdo cadastral)

Resolver tudo pela internet é a pedida da NO PORTAL VOCE PODE REALIZAR:
vez. Depois de um ano com diversas atividades

feitas de maneira remota e uma rotina cada vez  * Atendimento via Chat online

mais cheia, nada como a facilidade do Portal do e Atualizagdo Cadastral (com envio de documentos) Apos receber o c6digo de

Cooperado para resolver a vida!

A Cooperemb esta trabalhando para tornar
o Portal do Cooperado uma ferramenta de aten-
dimento virtual, para consultas e contratagoes de

* Consulta e Contratagdo de Empréstimos (saldo
devedor, prazo, valor de parcela)

* Consulta de Investimentos (valor aplicado, por-

verificagdo, vocé podera

criar uma senha numeérica e
retornar para a pagina inicial
do Portal. Depois, é sé acessar

centagem do rendimento, saldo atual do contrato)

' . I
produtos e servigos da cooperativa, tudo em uma seu cadastro!

Unica plataforma.

A NOVIDADE E QUE AGORA A CONTRATACAO
DE EMPRESTIMOS VIA PORTAL JA ESTA
DISPONIVEL PARA TODOS 0S COOPERADOS.

PORTAL NA VERSAO APP MOBILE

* O Portal Cooperemb também esta disponivel na ver-
sdo app Mobile, vocé pode acessar a sua loja virtual e

. o baixar buscando por “Portal Cooperemb”.
Acesse, faga a sua simulagdo e contrate o

seu empréstimo de forma agil e segura.

» E importante ressaltar que neste primeiro momen-
to, somente a versdo Android esta disponivel, em bre-
ve a versdo para a plataforma 10S sera disponibilizada.



afilhados e sobrinhos. Tudo feito de maneira
facil e rapida, basta comparecer a um dos pos-
tos de atendimento da cooperativa e conver-
sar com um dos nossos atendentes. O valor
minimo para abertura é de RS 100.

Dovpanca K ids

CONSTRUA
0 FUTURO -
DO SEU PROMOCAO!
FILHOCOMA | oo e
PO U PAN GA dos que abrirem uma Conta Poupanca
KIDS!

Cooperemb, para criangas em idade de
0 a 10 anos, ganhardo um brinde espe-
cial da Coop!
EEEE Dé esse primeiro passo
para uma vida financeira
mais tranquila

Construa um futuro financeiro
mais estavel para essa crianca, com a
Poupanca Kids Cooperemb!

EDUCACAO
FINANCEIRA
DESDE CEDO

Muitas pessoas, ao descobrirem que se-
rdo pais, tios ou avds, comegam a pensar no
futuro que desejam a esse novo membro da
familia. E isso inclui, ou deveria incluir, plane-
jar o futuro financeiro do bebé. Que no futuro

crianga a pensar no futuro e a economizar, po-
dendo visualizar um futuro mais tranquilo e in-
dependente.

Logo, eles entenderdo que para realizar so-
nhos muitas vezes é necessdrio poupar.

vai precisar de muito mais do que fraldas.

Na Cooperemb vocé pode abrir uma
conta poupanga para os seus filhos, netos,

Com essa agdo pequena vocé comega a
ensinar a crianga a importancia da educagdo
financeira desde cedo. Assim, vocé incentiva a

Meio Anmbiente

SUA COOPERATIVA MAIS
DIGITAL E SUSTENTAVEL!

memm Cooperemb adota prdticas mais sustentdveis em suas operagdes

Ao longo de 2020 a Cooperemb aplicou varias medidas mais sustentdveis em di-
versos processos de servigo. As acoes fazem parte do Programa de Sustentabilidade da
Cooperativa que tem trabalhado em prol desta agenda.

O principal objetivo do Comité de Sustentabilidade, formado por 7 integrantes de
diferentes setores da cooperativa, é reduzir o nimero de impressdes, documentos em
papéis e residuos gerados pela Cooperemb no seu dia a dia de trabalho.

Com a aplicacdo destas medidas os processos de servicos se tornam mais econo-
micos e ageis, gerando menos residuos.

COOPEREMB + DIGITAL

O comité de sustentabilidade tem colocado em pratica os objetivos, um dos mais im-
portantes é que agora todos os contratos de empréstimos e abertura de conta corren-
te sdo feitos de forma digital, sem que seja necessario a impressdo de papéis ou de
assinaturas, e o melhor, tudo é feito de forma rapida e segura.

6 : 1°TRI - INFORMATIVO COOPEREMB

Para este ano o comité esta estudando a
viabilidade de algumas medidas, confira
algumas das planejadas:

* Coleta Seletiva na Sede e nos PA’s com

instrugGes sobre os diferentes tipos de
residuos e a forma de descarte ideal

* Coleta de pilhas e baterias nos postos
de atendimento

* Realizagdao da Semana do Meio Ambiente



DBrindes e ity T scolares

ENTREGA DE KITS ESCOLARES E BRINDES
MOVIMENTA COOPERATIVA

[ Mais 9 mil kits e 9 mil brindes foram entregues aos cooperados

Mantendo uma tradi¢do, dezembro é més
de entrega de kits escolares na Cooperemb!

O programa tem o objetivo de incentivar a
educagdo entre os filhos dos nossos cooperados
em idade escolar. O programa é subsidiado
pelo Fates - Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social.

Este ano a cooperativa precisou se
adaptar ao momento que estamos vivendo,
e readequar todo o processo de entrega aos
cooperados, seguindo as medidas de seguranga
estabelecidas para prevengdo da Covid-19, como
distanciamento social, utilizagdo de mascaras e
disponilizagdo de alcool gel em todos os pontos
de entrega. E também a adogdo do sistema de
entrega via drive-thru, para evitarmos o contato
e aglomeragGes de pessoas em unidades com
maior nimero de cooperados.

KITS ESCOLARES

Os kits escolares distribuidos neste ano
tiveram 4 modelos diferentes, de acordo com
a idade de cada dependente. E sabe quantos
kits foram entregues esse ano? 9.450 Kkits!
E economia para a familia e diversdo dos
pequenos ou nem tdo pequenos assim! Veja o
que o pessoal esta falando.

O KIT ESCOLAR QUE A COOPERATIVA
FORNECE TEM  PRODUTOS DE

QUALIDADE E AJUDA MUITO NA
ECONOMIA. MEUS FILHOS ADORAM
RECEBER! MEU PAI ERA COOPERADO
E QUANDO PEQUENA EU TAMBEM
RECEBIA. FICAVA AGUARDANDO MEU
PAI CHEGCAR COM O KIT NO FINAL DO

ANO E CONFERIR TODO MATERIAL
COM CHEIRINHO DE NovO!"

KARINE CICILIA
MARQUES
MOREIRA,
COOPERADA

HA 13 ANOS

E MAE DO

MIGUEL,

10 ANQS, E
LEONARDO, 4 ANOS.

A PRINCIPAL VANTAGEM DO KIT
ESCOLAR E A ECONOMIA COM 0S
GASTOS DO COMECO DO ANO. A
LISTA DE MATERIAL ESCOLAR E
GRANDE E O KIT QUE RECEBEMOS
DA COOPERATIVA NOS AJUDA A
ECONOMIZAR NISSO, E COM ITENS
DE BOA QUALIDADE! ESSA FOI A
PRIMEIRA VEZ QUE MEU FILHO
PEGOU O KIT E ELE FICOU BEM
FELIZ"

DIEGO
RODRIGO
MORAIS
BORDINHON,
COOPERADO
HA 13 ANOS
E PAI DE
ARTHUR, DE
3 ANOS.

BRINDES

E para quem ndo tem filhos estudantes,
como fica?

Aqueles que ndo tém dependentes em idade
escolar ndo ficaram de fora na hora dos
presentes! Para eles, foram distribuidos 9
mil kits pizza, para todo mundo curtir com a
familia! Confira como foram algumas

das entregas:

{A

Distribuicdo na Alltec

SOMOSMUITO GRATOS ESATISFEITOS
PELO MATERIAL ENTREGUE TODO
ANO!MUITO LEGAL A QUALIDADE EM
QUE A COOPEREMB ENTRECA PARA
0S ASSOCIADOS E SEUS FAMILIARES,
EM TODOS 0OS SENTIDOS, NA
CORDIALIDADE, ATENCAQ E APOIO.
TENHO MUITA GRATIDAO E ALEGRIA
EM SER ASSOCIADO.”

LUCIANO
LINO
MARIANO,
COOPERADO
HA MAIS DE
20 ANOS

E PAI DO
PEDRO, DE 4
ANOS.

3

@l
Distribuicdo na Unidade Embraer Botucatu
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PROGRAMA DE EDUCACAO FINANCEIRA:
MAIS DE 3.900 PESSOAS PARTICIPARAM

EM 2020

EeEE Mais conhecimento sobre dinheiro e uma relagdo sauddvel com as finangas

O saldo do Programa de Educagdo Financeira da Cooperemb de
2020 foi positivo: tivemos 3.937 participantes em 19 lives, além de
302 clinicas financeiras. Tudo isso feito de forma online, adequado
a realidade do ano de pandemia. Os eventos foram realizados pelas
redes sociais ou em Sipats das empresas atendidas pela Cooperemb.

CONFIRA, ALGUNS DOS TEMAS DESENVOLVIDOS PELO
PROGRAMA EM 2020:

* Financas Pessoais e Qualidade de Vida

* Engenharia Financeira - Construa o seu futuro hoje
¢ Consumo Consciente - Faca mais com menos

¢ Financas pessoais em tempos de crise

0 TRABALHO CONTINUA

O conhecimento sobre finangas ndo acaba nunca e, por isso, em
2021 a Cooperemb continuara com seu programa de Educagdo Finan-

E-books

Colecdo Financinhas
para download.

/g Fandrea_agenor entrou

-~
\ thaisdiopes
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ceira, para levar mais conteudo de valor para seus cooperados e em-
presas parceiras que desejam saber mais sobre o tema.

Cooperados interessados em realizar uma palestra na empresa em
que trabalham podem entrar em contato com a cooperativa pelo e-mail:

[3<]) palestras@cooperemb.com.br

E as inscrigdes para atendimento individual da Clinica Financei-
ra podem ser feitas por meio do site na se¢do Educacdo Financeira/
Inscrigdes Clinica Financeira. Com o servigo, um consultor qualifica-
do pode ajudar na organizagao do orgcamento familiar e a elaborar
metas financeiras!

Aproveite tudo o que a cooperativa pode oferecer a vocé e para
sua familial

J

% - =
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\
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NOVIDADES NO SERVICO DE AUXILO FUNERAL

EIEN (Cuidado e seguranga para vocé e sua familia

Ter um seguro de vida é fundamental! E ato de amor pen-
sar no futuro da sua familia quando vocé ja ndo puder fazer tudo
por ela! Concorda?

Este é sim um assunto delicado e cercado de tabus, mas
falar dele é preciso. Aqui na Cooperemb, nossos consultores po-
dem tirar todas as suas duvidas e explicar como funcionam as
coberturas conforme suas necessidades!

Aqui vocé também encontra o Seguro Vida + Auxilio Fu-
neral. Ele oferece servigos de assisténcia funeral 24 horas, na
ocorréncia de morte natural ou acidental.

O segurado principal, conjuge, pais, sogro, sogra e filhos. A
idade para o segurado é de até 70 anos, filhos com até 21 anos
de idade ou com até 24 anos de idade quando estiverem cursan-
do a universidade.

0 valor mensal para a contratacdo deste servico é RS 10,00.

A assisténcia do auxilio funeral funciona 24h e deve ser
acionada através dos numeros:

3003-6773 (para capitais e regides metropolitanas)
0800-709 8059 (para as demais localidades)

IMPORTANTE

Para os cooperados que ja possuem o Seguro de Vida com
Auxilio Funeral da Cooperemb, anote ai o novo telefone de
contato para acionamento do servigo 24h.

3003-6773 (para capitais e regides metropolitanas)
0800-709 8059 (para as demais localidades)

IMPORTANTE: O n3do acionamento da Assisténcia no mo-
mento do dbito implica na perda do direito ao servigo.

Para mais informag@es, entre em contato com o nosso atendimento.

INFORMATIVO COOPEREMB -+ 1°TRI -+ 9



Cooperado do Mes

SHIRLANE F. SILVA

memm Orgulho e gratiddo de ser Cooperemb!

ENFERMEIRA DO TRABALHO NA
UNIDADE EMBRAER EGM, SHIRLAINE
E AQUELA COOPERADA QUE
REALMENTE UTILIZA DOS SERVICOS E
FACILIDADES QUE A COOP OFERECE:

66

TENHO CARTAQ DE CREDITO

A PRATICIDADE E 0S BENEFICIOS

QUE SEMPRE ME AUXILIA AO
LONGO DO MES, CONTRATEI O
SEGURO PARA O MEU CARRO NA
COOPEREMB E TAMBEM ADERI

DA CONTA CORRENTE, E POSSO
GARANTIR: OS PRODUTOS DA
COOPERATIVA SAO A MELHOR
ESCOLHA!

Shirlaine Silva, é cooperada ha
13 anos e tem muito orgulho de fa-
zer parte dessa familia. “Agradeco
todo o apoio que tenho recebido da
Cooperemb ao longo dos anos.”

BENEFICIOS QUE SO COOPERATIVAS
OFERECEM!

Shirlaine Silva ndo deixa de men-
cionar as diferencas que a cooperati-
va oferece em relagdo a outras ins-
tituigBes financeiras: A Cooperemb
tem vantagens que outras institui-
¢bes financeiras ndo possuem. S@o
taxas e juros menores, isencdo de
tarifas, facilidade para efetuar em-
préstimo, além das sobras, que nos
ajudam muito ao decorrer do ano’,
afirma a cooperada.

SHIRLAINE E GENTE COMO A GENTE!

Além de enfermeira, Shirlaine
é mae do Andrey, avé do pequeno

10 - 1°TRI - INFORMATIVO COOPEREMB

Arthur que nasceu em agosto e uma
entusiasta dos exercicios fisicos. Ela
ama praticar esporte — inclusive um
dos seus novos hobbies na pandemia
tem sido a corrida de rua, onde per-
corre as ruas da cidade de segunda
a sexta.

A cooperada também adora pas-
sar um tempo em familia, viajar, tirar
um tempinho para ler, e também é
das que adoram os pets e sempre que
pode, gosta de aproveitar um tempo
ao ar livre com seus cdes Zeus e Kadu.

CONSELHO DE QUEM E COOPEREMB!

‘A Cooperemb é uma instituicdo
financeira apta para ajudar seus as-
sociados com pessoas qualificadas e
um atendimento humanizado e res-
peitoso. Os atendentes estGo sempre
dispostos a oferecer as melhores so-
lugées!”, diz Shirlaine Silva.

Steocbeard

SICOOBCARD: MAIS
QUE UM CARTAO
DE CREDITO!

mumm Desfrute das facilidades
que sé o Sicoobcard
oferece!

Sicoobcard é a escolha certa para quem
deseja um cartdo de crédito sem burocracias
ou cobrangas indevidas. O Sicoobcard é acei-
to em todo territério nacional e internacional
tornando o seu dia a dia mais prético e seguro.

O Sicoobcard possui as menores taxas
do mercado, uma vantagem e tanto para
vocé, cooperado! E tem mais: ao utilizar os
cartdes Sicoobcard, a Cooperemb também
ganha, podendo investir os recursos em
vantagens para os cooperados.

Outra grande vantagem é o programa
de pontos. Ao realizar compras no cartao
de crédito vocé tem a opgdo de trocar por
diversos produtos como: crédito na fatura,
milhas nas principais companhias aéreas,
pacotes de viagens e reserva de hotéis.

Utilize o App Sicoobcard e confira sua
fatura, limite e muito mais! Tudo no App
mais bem avaliado do segmento.

Baixe o App e aproveite as facilidades
que ele oferece! Disponivel no Google Play

e Apple Store para download.

“Seu novo jeito de comprar, pontuar e trocar”
ndo ha melhor definicdo do que essa!

Os usuarios continuam pontuando
com o cartdo de crédito Sicoobcard, sé que
agora possuem um catdlogo mais vasto de
produtos e servigos para trocar e pontuar.

Magalu, Nautika, Multilaser, Dular,
Diafer, Utensilios do Chef, Petluni.

Para consultar pontos e troca-los,
acesse www.shopcoopera.com.br e faga o
login ou baixe o APP Coopera.
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ANELIZE PAIVA E

NOSSA GENTE!

memm Hijstérias de quem faz parte do dia a

dia da Cooperemb

BOM PAPO E
ANIMACAO E COM A

ANELIZE!

NO TEMPO LIVRE, ANELIZE
GOSTA DE DESCANSAR E SE
DIVERTIR!

GOSTO DE APROVEITAR
CADA MOMENTO
QUANDO POSSO FAZER
ALCO DIFERENTE E
COM PESSOAS QUE

EU AMO.

Anelize é uma das funcionarias mais jovens da Coo-
peremb. Com apenas 21 anos, atua como agente de aten-
dimento nas unidades Sede Social e ELEB.

Atualmente ela cursa a faculdade de administragdo e
planeja se especializar na area financeira.

FAZER PARTE DA COOPEREMB E:

Ela ja faz parte da equipe Cooperemb ha dois anos.
No inicio ela trabalhava na parte do atendimento online
de chat, telefone e e-mail, mas, recentemente, foi trans-
ferida para o setor de atendimento presencial.

Para a colaboradora, trabalhar na Coop tem um sen-
timento especial. “Sinto-me acolhida por uma sequnda fa-
milia. Dentro da instituicGo hd um grande interesse de todos
em compartilhar seus conhecimentos e ajudar o préximo.”

CADA DIA E UNICO!

Ane conta que a atividade de atendimento é algo do
qual sente muito orgulho. “Ver que o meu trabalho gera sa-
tisfacdo para os cooperados, proporcionando qualidade de
vida no trabalho e na vida pessoal é algo muito especial.”

TRABALHAR COM COOPERATIVISMO:

Anelize nunca tinha trabalhado no segmento coo-
perativista, mas ela afirma: “ndo hd melhor sensagdo do
que trabalhar com o intuito de ajudar as pessoas. Cada
sécio é parte da institui¢do, das decisées, dos resultados
e principalmente dos sonhos. Os principios da Cooperemb
me incentivam cada vez mais a acolher e a apoiar os coo-
perados em suas necessidades”.

[

BOTUCATU,
ARARAQUARAE
PINDAMONHANGABA
GANHAM NOVOS
POSTOS DE
ATENDIMENTO

HEEN Mais proximidade
no atendimento aos
cooperados

Em fevereiro, as cidades de Botucatu,
Araraquara e Pindamonhangaba recebe-
rdo novos postos de atendimento, visando
atender uma demanda percebida pela Co-
operemb: a do atendimento a cooperados
ja desligados e de empresas Coligadas e Par-
ceiras da regido. Essa expansdo faz parte de
um projeto de crescimento da cooperativa,
gue busca sempre ter um relacionamento
mais proximo com seus cooperados.

CONFIRA 0S ENDERECOS DESSES NOVOS POSTOS:
 Araraquara: Rua S3o Bento, n? 2.236 - Jardim Primavera

e Botucatu: Avenida Dom Lucio n2 255 - Centro

* Pindamonhangaba: Rua Bicudo Leme n2 132, sala 2 - Centro (a partir de 22 de fevereiro)

Unidade Araraquaa

Unidade Botucatu
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Atendiments

NOVOS HORARIOS DOS
POSTOS DE ATENDIMENTO
DA COOPEREMB!

it
l]l?iil ‘"m Ampliagéo de 1 hora passa
Iim ! valer a partir de janeiro
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Para melhorar nosso suporte presencial e facilitar a vida do cooperado,
a partir da primeira semana de 2021 os postos de atendimento terdo 1 hora
a mais de atendimento!

Confira os novos horarios das unidades:

Embraer Faria Lima Prédio F-91 22 3 62 das 9h as 16h
Embraer Faria Lima Prédio F-107/3 22 a 62 das 9h as 13h e das 14h as 16h
Embraer Eleb Prédio F-950 22 das 9h as 13h e das 14h as 16h

Embraer Eugénio

Prédio E-536 22 3 62 das 9h as 12h e das 13h as 16h
de Melo
Embraer Botucatu Prédio B-21 22 3 62 das 9h as 13h e das 14h as 16h
Embraer Gavido Prédio G-1320 22 2 62 das 9h as 16h
Peixoto
Embraer Taubaté Centro de Convivéncia | 52 das 9h as 12h30 e das 13h30 as 16h

. ERAVER TN ER 2 ca :
Sede Social - SIC ne 399_ Jardim Souto 22 3 62 das 9h as 16h

Unidade Guaratingueta

. . . N

Liebherr Prédio Social, sala 189 a 62 das 9h as 13h e das 14h as 16h

Novo endereco a partir
de 22 de fevereiro!
Pindamonhangaba Rua Bicudo Leme, 22 3 62 das 9h as 16h
n2132, Jardim
Boa Vista

NOVAS UNIDADES:

Araraquara segunda a sexta-feira das 9h as 13h e das 14h as 16h - Rua Sdo Bento,
n? 2.236, Jardim Primavera

Botucatu segunda a sexta-feira das 9h as 16h - Avenida Dom Lucio, n2 255, Centro
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