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DIRETORA EDITORIAL Michelle R
EDITORA DE TEXTO la Ferreira | Mar
EDITORA DE ARTES Bruna
COLABORADORES Marcus A

PRODUCAO GERAL 72

EQUIPE COOPEREMB Luciana Martin
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INFORMATIVO COOPEREMB

DISTRIBUICAO: C emb e setores internos

eremb

RAPIDO PRATICO E VOCE BEM INFORMADO!

TIRAGEM: 3 mil

O Informativo Cooperemb
4, é uma public
dos Em

MISSA

Ofertar, por meio do cooperativismo,
as melhores e mais completas
solugdes financeiras aos associados e
comunidades.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor
cooperativa financeira na regido onde

atua e a principal instituicdo financeira

de nossos associados e comunidades.

NOSSOS VALORES

Transparéncia, Comprometimento,
Respeito MUtuo, Etica, Solidariedade,
Responsabilidade e Intercooperacao.

PALAVRA DO

Presidente

Realizacdes marcam nosso caminho!

Mesmo com as incertezas trazidas pela pandemia, em 2021 abragamos nossos
objetivos e expandimos para estar mais proximos dos nossos cooperados.

Inauguramos unidades no interior de Sao Paulo, recentemente foi a vez
de Guaratingueta ganhar um posto de atendimento. Até o final deste ano
serdo mais duas novas unidades, uma no centro da cidade de Sdo José dos
Campos e também na cidade de Campinas.

Contribuindo para educacao financeira

Neste ano o programa ganhou novos rumos e vem apresentando frutos
positivos, disseminando o cooperativismo e a educagdo financeira. Um
exemplo sdo as agdes em Sipats e escolas da nossa regido.

Ja as clinicas financeiras continuam a todo vapor no formato online, que
proporciona facilidade e comodidade aos cooperados e seus familiares que
desejam realizar a consultoria financeira.

Nesses oito meses foram mais de 600 cooperados e familiares participando
de palestras online e atendimentos, um resultado que nos deixa orgulhosos
do caminho que nosso programa de Educacdo Financeira percorreu.

Sejam todos bem-vindos a familia Cooperemb!

Em 2021, demos boas-vindas a mais de 400 cooperados — vindos da
campanha Sonho Tamanho Familia e mais 100 novos vindos da recente
promog¢ao Amigo Cooperado. Agradecemos a confianca e a vontade de
crescer de cada um de vocés, que acreditam na forga e potencial do
sistema cooperativista.

Temporada cooperativista

Em 2020 o cooperativismo mostrou seu poder transformador em areas da
sociedade que nem imaginavam a poténcia desse segmento. Neste ano,
colhemos frutos dessa temporada cooperativista.

O numero de associados e empregados nesse ramo so cresce! Assim como
o de pessoas que conseguiram crédito para suas empresas, situagdes que
nos deixam confiantes e otimistas sobre os préximos capitulos.

Para os meses finais de 2021, seguiremos trabalhando forte e trazendo
novidades na area de inovagao aos nossos cooperados.




Abualigocio

INOVACAO E COOPERACAO CONSTITUEM
DNA DA COOPEREMB

memm Pprograma apresenta novas perspectivas aos processos da cooperativa

Investir em métodos mais tecnoldgicos e
eficazes para o cotidiano de trabalho é o obje-
tivo de toda empresa, ainda mais em tempos
de pandemia, em que novas habilidades e
formatos de trabalho foram essenciais.

Pensando nisso, a Cooperemb apostou
em um programa de inovagdo em 2021 —
projeto que conta com a participa¢do dos
colaboradores da instituicdo e propde no-
vas metodologias para diferentes areas e
processos de trabalho da organizagao.

NETWORKING E VISAO ESTRATEGICA

Os encontros aconteceram entre ja-
neiro e julho, de forma hibrida, contando
com a presencga de colaboradores de todas
as unidades. Ao todo mais de 35 pessoas
participaram das atividades.

Foram ministradas 48 horas de treina-
mento, divididas em parte expositiva, dina-
mica de grupo e apresentacdo.

Na ultima reunido, foram apresentados
oito cases elaborados exclusivamente pelos
colaboradores, onde um projeto foi aprovado
pela diretoria da instituicdo e serd implantado
até o final do ano na cooperativa.

Jucemir Lopes, Coordenador do Projeto, conta como se
deu o desenvolvimento do programa e a receptividade
dos colaboradores:

“Os profissionais engajaram-se nas aulas, participando
\ das discussoes e fomentando novas reflexdes.
' Demonstrando facilidade com trabalhos em grupos,
\/ empatia e comportamento cooperativo, caracteristicas
fundamentais para um ambiente de inovac¢do.”

FUTURO DO TRABALHO

Apds aprovacdo do projeto pelo conselho e diretoria, foi criado um
comité formado por sete colaboradores, que ficardo responsdveis pelo de-
senvolvimento e implantacdo do case de inovacao.

A Cooperemb investe em iniciativas com o objetivo de proporcionar o
melhor servico e a melhor cooperativa a todos.

INFORMATIVO COOPEREMB + 3°TRI - 3



NOVA UNIDADE EM
GUARATINGUETA

WMEEE Fscritorio de Negdcios estd pronto para
atender mais de 1.500 associados da regiGo

Desde o final de 2020 a Cooperemb segue o seu plano de expansdo, e nesse meio
tempo trés unidades foram entregues: Araraquara, Botucatu e Pindamonhangaba.

No final de agosto chegou a vez da cidade de Guaratinguetd com uma unida-
de no centro da cidade, de facil acesso e muita comodidade para quem for aten-
dido por Ia.

ATENDIMENTO + PROXIMO DE QUEM IMPORTA!

A cooperativa contabiliza cerca de 1.500 cooperados situados em Guaratin-
gueta, que poderdo contar com mais uma opc¢ado de atendimento, especificamente,
o publico das empresas Liebherr e AGC.

Esses novos postos de atendimento tém apoiado de forma especial os associa-
dos em home office, e mais recentemente, os cooperados e familiares que ndo tém
acesso as unidades localizadas dentro da empresa.

A unidade ja esta em funcionamento de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h.
A equipe Cooperemb convida os cooperados a virem conhecer o local e tomar um
café com o pessoal do atendimento.

Sicoob Cooperemb localizada na Rua José Bonifacio, n2 179, Centro — Guaratingueta
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NOVAS LOCALIZACOES

Em novembro, Sdo José
dos Campos contard com mais
uma unidade Cooperemb, o es-
critério de negdcios ficara loca-
lizado na avenida Jodo Guilher-
mino, no edificio Metropolitan,
na regido central.

Seguindo o plano de expan-
sdo, em breve serd a vez da cidade
de Campinas receber um escrité-
rio de negdcios da Cooperemb.

Nos sentimos seguros e confiantes
para dar esse passo. Essas unida-
des faréio com que nossos associa-
dos possam estar em contato com
a cooperativa com mais facilidade,
reforcando o compromisso da ins-
tituigdo como um local de acolhi-
mento a todos que a compéem!”

WILSON LOPES
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO
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ACAO AMIGO COOPERADO E
SUCESSO NA COOPEREMB!

W (ooperados compartilham ideias e
mais de 100 se juntam a Cooperemb

A promogdo Amigo Cooperado continua com tudo! Essa é uma das agdes que a
Cooperemb realiza hd anos e ndo pensa em parar, porque sabe que amigos estdao sem-

pre compartilhando ideias e novidades!

Somente nos primeiros oito meses de 2021, mais de 100 amigos entraram para a
nossa familia como cooperados, confirmando a alta adesdo e confianga na cooperativa.

Caso ndo tenha convidado seu amigo de empresa para se associar, ainda da tem-
po! Motivos é que ndo faltam! Procure um dos nossos postos de atendimento e con-
verse com o nosso time, eles estardo prontos para esclarecer e realizar todo processo

de adesao.

AMIGO QUE E AMIGO E: COOPEREMB!

A cada associagdo de um amigo vocé e o indicado ganham prémios Cooperemb

By Tramontina.

Atencao! A promogdo é vélida apenas enquanto durarem os estoques de brindes.

Cooperado William indicou o0 amigo Danilo
Unidade Liebherr Guaratingueta

Nara veio indicada pelo amigo Clevito e
garantiu brindes para os dois.
Unidade Embraer - Gaviao Peixoto

Cooperados Felipe e Willian indicaram
amigos e garantiram os prémios
Unidade Mazatech - Botucatu

PROMOCAO INVESTIR E PARA TOD@S
PREMIA ASSOCIADOS COM R$ 5 MIL

msmm Dois cooperados levam prémio em pontos no Shopping Virtual Coopera

Com a ideia de que qualquer pessoa
pode investir, a promogao Investir é para

Tod@s do Sicoob movimentou a coope-
rativa de abril a junho, entregando aos
cooperados RS 10 mil em prémios.

Os associados cadastrados podiam
aplicar a partir de RS 500 no Cooperln-
vest ou RS 200 na conta-poupanca, de-
pois era soO torcer para que o n2 da sorte
fosse o escolhido.

Quem se deu bem foram os coope-
rados da unidade Embraer SJK, José Au-
gusto Silvério e Ricardo Kenji. Cada um

recebeu 5 mil em pontos, no shopping
Virtual Coopera.

Ricardo Kenji conta um pouco da ex-
periéncia: “quando recebi a ligagéo achei
que ndo era verdade. Foi uma surpresa
boa! Vale muito investir na Cooperemb.
Além de ndo ter custos, as sobras sdo
boas e vocé pode ter esta grata surpresa
de ser sorteado.”

Caso queira comegar a investir no fu-
turo, chame a equipe Cooperemb.

Investir

* E PARA | *

Ricardo Kenji Hachiya

Unidade Embraer Faria Lima

Ganhou R$ 5.000,00 em pontos
no Shopping Virtual Coopera
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WEEE Busca por programa cresce durante pandemia

A Cooperemb entende que a pauta do
programa de educacdo financeira é impor-
tantissima e deve ser apresentada para to-
dos. Por este motivo, a instituicdo tem tra-
balhado para levar esse assunto ao maior
numero de pessoas.

Ao longo dos ultimos anos, a coope-
rativa investiu em solidificar e ofertar agdes
educativas dentro e fora da empresa.

Com a chegada da pandemia, o nime-
ro de associados interessados em participar
da consultoria cresceu. Como o atendimen-
to ja ocorria no formato online, ndo teve
seu desempenho prejudicado.

Educacdo Financeira Familiar

O que mudou, consideravelmente,
foi a tematica da consultoria. Os coope-
rados tém buscado informacgdes voltadas
a organizacdo e a readequacdo do orca-
mento nesse momento em que houve
um aumento considerdvel nos gastos do-
mésticos. Outro tema recorrente é como
iniciar o planejamento financeiro para
atingir metas e sonhos.

Para agendar uma consultoria ou pa-
lestra do programa de educacao financei-
ra, acesse o site da Cooperemb e clique
na aba Educagdo Financeira.

Para a equipe a frente do programa
e a procura do programa sao resultados
da conscientizagdo que a Cooperemb
promove entre os cooperados sobe a im-
portancia da educagao financeira.

E muito gratificante para nés
como cooperativa, que hd mais
de duas décadas temos esse
assunto em nossa agenda anual,
notar esse despertar sobre o
tema na populacdo em geral.”

LUIZ ALBERTO LADEWIG
DIRETOR-PRESIDENTE

Convidada pela empresa parceira

AGC, a cooperativa realizou uma palestra
no formato online no més de agosto para

A SAUDE
FINANCEIRA

mais de 85 colaboradores com a consul-

tora financeira Daniela Godinho, respon-
savel por apresentar um pouco sobre o
tema aos presentes.
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PALESTRAS
Financas para jovens

Acdo educativa para alunos do
ensino médio do colégio Sesi, em Sdo
José dos Campos, no interior de S3o
Paulo, no final de julho, com partici-
pacdo de cerca de 30 alunos.

b

P PALESTRA®
:DUCACAO
INANCEIRA

@ coopenems

O Superintendente da Coo-
peremb, Carlos Barbosa (Cacd), o
Gerente de Negdcios, Darlan Régis
e a colaboradora Karina Souza, fo-
ram os responsaveis por conduzir a
conversa, levando conhecimento e
informagdo sobre o mercado finan-
ceiro para jovens e adolescentes.

SAUDE
FisICA

SAUDE
EMOCIONAL

SAUDE
FAMILIAR



Associacac

BEM-VINDO A
COOPEREMB!

memm \/océ e sua familia cresce e
investe com a cooperativa

Sabe aquela ideia de que em coragdo de mae sempre cabe
mais um? Na Cooperemb ela também se aplica a Campanha Sonho
Tamanho Familia.

O seu nucleo familiar: pai, mae, irmao, esposa, marido e filhos
sdo mais que bem-vindos a casa Cooperemb. Assim, eles podem
fazer parte da cooperativa — aproveitando todos os beneficios e
vantagens de ser parte da instituigdo.

De fevereiro a agosto, mais de 400 cooperados chegaram a
cooperativa apds indicagdes como a que vocé fez ou pode realizar,
com o pessoal de casa.

ADESAO TOTAL AOS SERVICOS COOPEREMB

Os novos cooperados estdo investindo no Cooperlnvest,
Poupanca e usando a Conta Corrente Cooperemb, mostrando
gue compreenderam os beneficios de ser associado.

SONHO TAMANHO  §

FAMILI

Cooperada Silvana, indicada na Promogao Sonho Tamanho Famiilia,
Unidade Sicoob Cooperemb Araraquara

SONHO TAMANHO

FAMILIA

“Os cooperados visualizaram mais oportunidades para a fa-
milia. Acesso a empréstimos com taxas mais atrativas, segu-
ros com condigdes especiais, investimentos com seguranga e
boa rentabilidade, sem contar na participacdo nos resultados
da instituicdo, um dos grandes diferenciais do cooperativis-
mo”, avalia Carlos Barbosa, Superintendente da Cooperemb,
sobre a receptividade e adesdo positiva.

INDIQUE E SEJA PREMIADO!

Ao convidar o seu familiar, vocé e ele ganham prémios
personalizados Cooperemb By Tramontina: Kit Pizza, Kit for-
mas para assar ou de pratos para servir, itens que vao fazer
toda diferenga naquele almogo ou jantar em familia.

E ainda concorrem a dois sorteios de RS 5 mil em créditos
na fatura do Sicoobcard no més de dezembro.

Procure um posto de atendimento Cooperemb com o
seu familiar e faga a sua indica¢do!

SONHO TAMANHO

FAMILIA

Novo cooperado Samir, indicado na Promoggo Sonho Tamanho Famiilia,
Unidade Sede Social SIC

INFORMATIVO COOPEREMB « 3°TRI « 7



ATENDIMENTO DIGITAL COOPEREMB TEM
97% DE APROVACAO DOS COOPERADOS

Wmemm Pesquisa aponta satisfacdo pelos servicos e resolucées dos canais digitais

Criada em fevereiro de 2021, a area dedicada ao aten-
dimento digital na Cooperemb exibe resultados positivos
nesses primeiros sete meses. Indicando que o time a frente
da 4rea entende e estd atento como solucionar dividas e de-
mandas dos cooperados.

As avaliagOes realizadas nos ultimos meses apontam
que, 79% dos entrevistados acham o servico muito bom e
18% o avaliam como 6timo, o que demonstra uma aprovagao
de 97% dos entrevistados.

ATENDIMENTO A DISTANCIA MAIS HUMANIZADO

Neste periodo houve maior procura dos cooperados por
essa modalidade de atendimento, ainda mais em tempos de
pandemia, em que as pessoas tém escolhido tratar diversas
questdes a distancia.

O time de atendimento digital é composto por seis co-
laboradores responsaveis por atender demandas via telefo-
ne, Chat Online e as dirigidas no e-mail da instituicdo.

SITE COOPEREMB

EM BREVE UM NOVO SITE

66

Para nés, a aceitagdo dos
cooperados é primordial. Expée
que as caracteristicas do nosso
atendimento humanizado se
mantém, mesmo a disténcia.”

EMERSON LEITE
DIRETOR DE NEGOCIOS

PARA SOLUCIONAR DUVIDAS
ENTRE EM CONTATO NOS CANAIS

Chat Online acesse www.cooperemb.com.br e insira
CPF e senha pessoal

¢ (12) 2012-2200

falecom@cooperemb.com.br

& CooPEREMB

QUE TAL UTILIZAR UMA CONTA CORRENTE
QUE E REALMENTE S

MAIS MODERNO E PRATICO
PARA VOCE!
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COOPEREMB ARRECADA MAIS DE
MEIA TONELADA DEALIMENTOS

Wimm (Colaboradores e cooperados abracaram
ideia e arrecadagdo supera expectativas

No primeiro semestre a Cooperemb realizou agGes sociais relevantes, que movi-
mentaram toda a estrutura da instituicdo. A¢des dos colaboradores aos cooperados,
mostrando que os principios cooperativistas estdo sempre presentes.

DOACOES:

Qi + DE 300 KITS ESCOLARES
[#d + DE 500 KG DE ALIMENTOS
[Y) + DE1.000 AGASALHOS

Todas as campanhas sociais com incentivo e apoio da Cooperemb tiveram como des-
tino final a ONG Préximo em Dia, que atende pessoas em situagdo de vulnerabilidade na
nossa regiao.

Precisamos nos movimentar
cada vez mais e olhar para a
comunidade. Sdo pequenas
acées que podem mudar a
situagdo de uma familia que
estd passando por necessidade.
Nds, como cooperativa,
queremos abragar cada vez
mais causas sociais e apoiar a
nossa comunidade”.

MARIA JOSE
REPRESENTANTE DA AREA SOCIAL

INFORMATIVO COOPEREMB + 3°TRI - 9



PROGRAMA DE ¥4
SUSTENTABILIDADE

Meco Ambiente

® Novo projeto com Papa Pilhas acontece em
todas as unidades Cooperemb

A partir de setembro, as unidades da cooperativa terao recipientes adequados
para o descarte de pilhas, chamados de papa pilhas. O projeto faz parte das medi-
das implantadas pelo Programa de Sustentabilidade da Cooperemb.

Ao todo serao 13 papa pilhas espalhados nas unidades da cooperativa, em
todo o estado de S3o Paulo.

O objetivo é criar uma cultura de conscientizagdao para que as pessoas possam
descartar corretamente esse material tdo prejudicial ao meio ambiente, oferecen-
do o correto destino as pilhas coletadas.

As pilhas demoram cerca de 450 anos para se decompor completamente, além
disso, o material liberado contém substancias perigosas capazes de produzir reagdes
quimicas, contaminando o solo, plantas, animais e inclusive os seres humanos.

e Implantacdo do sistema de assinatura de contratos digitais

e Treinamento e conscientizagdo sobre processos de trabalho mais sustentaveis
e redugdo no consumo de papel e plastico.

10 - 3°TRI - INFORMATIVO COOPEREMB

ESTIMATIVADA REDU;ﬂO DE PA-
PEL NAS UNIDADES COOPEREMB

185 MIL

folhas de papel

A

2019
[ 2020

135 MIL

folhas de papel

AN

estima-se a
utilizagdo de

95 MIL

folhas de papel

. 2021

Além da reducdo do consumo
de papel, estima-se que a equipe
de colaboradores deixara de des-
cartar 73 mil copos de plasticos,
em um ano.

Ainda em 2021, o programa
langara outros projetos que fa-
rdo a diferenga para todos e ao
meio ambiente.



Jnitibcional

EMBRAER UMA HISTORIA DE
TODOS 0S TEMPOS!

WOEE Fmpresa comemora 52 anos criando e

reconstruindo o futuro

No dia 19 de agosto a Embraer comemorou
mais de cinco décadas de trabalho, inovagdo, so-
nhos, tecnologia e possibilidades!

Para nés da Cooperemb, esses 52 anos sim-
bolizam muito, até porque, a nossa histéria ca-
minha lado a lado, ha 47 anos.

O sentimento que fica evidente nesse pe-
riodo é a admiragdo e gratiddo pela evolugdo
da empresa.

A instituicdo tem algo especial que nos faz
acreditar no inimaginavel, em novas possibilida-
des, na paixdo pelos céus e tantos outros senti-

Na Cooperemb isso se intensifica ainda
mais. O cooperado Marco Aurélio Medeiros, da
unidade Eugénio de Melo, comenta que nesses
35 anos de empresa, e cooperativa, ele sente
profunda gratiddo por tudo que conquistou
com o apoio de ambas.

Com a trajetdria da Embraer, muitas ou-
tras narrativas se conectaram ao longo dos
anos. Sdo pessoas que, por meio da empre-
sa, chegaram a Cooperemb, ou por intermé-
dio da cooperativa, tiveram a oportunidade de
conhecer um pouco da instituicdo. A todos o
nosso muito obrigado!

v

D & o

mentos que nos conectam a Embraer.

Na Embraer a gratiddo é algo costumeiro,
escuto sempre: nesse més realizei algo
com o auxilio da cooperativa, ou esse

ano foi 6timo com o recebimento das
Sobras. A cada atendimento ou contato
com Cooperemb é possivel notar o carinho
conosco! Agradeco imensamente a esses
35 anos de Embraer e Cooperemb.”

MARCO AURELIO MEDEIROS
GESTOR DE PROCESSOS E PESSOAS DA EMBRAER
COOPERADO DA UNIDADE EUGENIO DE MELO - SJC

INFORMATIVO CE%PEREMB G =TR M



Cooperado do Mes

Em 47 anos, a Cooperemb fez e continua fazendo par-
te de sonhos, realizagGes e metas, mostrando ser o agente
potencializador e possibilitador de muitos associados.

Izabela Rubens, funcionaria Embraer ha trés anos e asso-
ciada ha cerca de 2 anos, foi uma dessas que realizou um so-
nho com total apoio da Cooperemb: a compra do carro novo!

CASAMENTO DE INTERESSES = REALIZA(i\O DO
MEU SONHO

A carioca que esteve no inicio na unidade de Sdo Pau-
lo, e mais recentemente mudou-se para Sdo José dos Cam-
pos, conta com entusiasmo todo o suporte e facilidades
oferecidos na hora da compra do seu automovel.

Izabela, ainda relata sobre outro fator que a surpre-
endeu na hora da compra “senti que o atendimento e todo
processo foi muito humanizado, ndo fui tratada como o
meu score, fui atendida como uma mulher que estava em
busca da realizagdo de um sonho.”

SONHO COOPEREMB!

WiEE (ooperativa auxilia cooperada Iza Rubens em um super sonho!

SAIA DE CARRO NOVO E SEGURO!

A cooperada aproveitou e contratou o seguro direto
na Cooperemb, concretizando o financiamento e seguro
em um Unico processo — segundo ela, tudo muito pratico
e simples.

“LITERALMENTE SAI DA CONCESSIONARIA COM O MEU
CARRO COM O SEGURO FEITO, GRACAS AS FACILIDA-
DES E COMODIDADES DA COOPERATIVA".

UMA PESSOA FORA DA CAIXINHA!

A cooperada atua na area de inovagdo e estratégica da
Embraer, um setor que demanda muita criatividade, por
isso Izabela se descreve como "alguém fora da caixinha".
Ela esta sempre pensando em novas possibilidades, pro-
cessos e em coisas que ninguém esta enxergando.

Como ndo deixa os sonhos de lado, Iza resgatou um dos
seus que deixou |a na infancia: o ballet, e desde entdo, tém
mostrado que sonhos ndo tém validade.

Formada em RelagBes Internacionais e Turismo e Hospi-
talidade, a jovem gosta de passar seu tempo dirigindo,
viajando por lugares poucos entre os destinos visitados
estdo: Croacia e Russia, onde ela domina o idioma e a
inspirou a nomear o seu cao Moscou.

NOVAS REALIZACOES!

A cooperada adianta os proximos passos a respeito
de um novo sonho: “assim que quitar meu carro, finan-
ciarei o meu imdvel, e tenho certeza que serd realizado
pela Cooperemb.”

12 - 3°TRI - INFORMATIVO COOPEREMB




“Operaga sujeita a andlise & aprovacao de crédito

Nessar Gente

RODRIGO AMORIM,
E NOSSA GENTE!

m=  Histdria de pessoas que
constroem a Cooperemb

CREDITO
IMOBILIARIO

O colaborador Rodrigo
Amorim é alguém que nao pos-
sui um unico local de trabalho
na cooperativa. O seu escritdrio
é itinerante, ele esta sempre se
deslocando entre as unidades
no interior de Sao Paulo.

Como gerente de negdcios,
produtos e expansao, essa € uma
das suas fungoes, estar sempre in-
formado sobre as a¢des e servicos
da instituicdo em suas unidades.

Mesmo com apenas dois
anos e meio de Cooperemb, Ro-
drigo Amorim traz uma experi-
éncia de mais de 15 anos no co-
operativismo e comenta sobre as
diferencas desse segmento:

Trabalhar com um propdsito
definido e bem pautado em
alicerces. Uma drea capaz de se
superar diante das dificuldades
econdmicas e circunstdncias de
mercado mundial, além de ser
um sistema inclusivo”,

PROJETOS E LIDERANCA

O gerente de negdcios este-
ve a frente de momentos desa-
fiadores. Projetos indicados pelo
proprio Rodrigo, e que hoje bene-
ficiam mais de 16 mil associados.

CONFIRA ALGUNS:

¢ Unidade de atendimento di-
gital inaugurado em 2021

Entre em contato com a nossa equipe e solicite
uma analise de crédito.

e Ferramenta de integracdo
das areas e sistemas

e Implantacdo do sistema Sis-
br e conta-corrente

e Abertura de novos escritd-
rios de negdcios

O maior desafio para Ro-
drigo foi transformar a Coope-
remb em uma cooperativa apta
a trabalhar remotamente no
inicio da pandemia, possibili-
tando o atendimento humani-
zado mesmo com unidades fe-
chadas e restrigdes de horario
de funcionamento.

Desafio a qual a Cooperemb
e Rodrigo conseguiram lidar,
atendendo seus associados sem-
pre da melhor maneira possivel.

ALEM DA COOPEREMB!

Rodrigo Amorim divide seu
tempo de lazer com amigos, es-
posa e seus trés filhos: uma jo-
vem de 20 anos, um menino de
18 anos e o cagula que chegou no
inicio de setembro.

Morador de Sdo José dos
Campos ha mais de 24 anos, o co-
laborador tem como hobbie des-
frutar de momentos com os ami-
gos, saboreando um café fresco
ou comendo uma boa pizza, em
meio a conversas e risadas.

O colaborador também
aproveita para caminhar pela
cidade, estar em contato com a
natureza, ler um livro ou assistir
filmes na companhia da familia.
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RAMO DE COOPERATIVAS
DE CREDITO APONTA
PROGRESSO EM 2021

memm  Resultados positivos de 2020 deixam
especialistas otimistas

O Sistema Nacional de Crédito Cooperativo tem se mostrado um aliado no
enfrentamento dos momentos de adversidade e superagao de crises.

Mesmo com esse cenario, o segmento cresceu — com uma carteira de cré-
dito de mais de RS 207 bilhdes em 2020, o setor detém hoje a maior rede de
atendimento do Brasil com 7.223 pontos.

Em 119 anos no Brasil, o segmento do cooperativismo de crédito dedicado
a prestacdo de servigos financeiros, promog¢do de educacdo financeira e melho-
res condicdes a milhares de pessoas vem exercendo uma fun¢do importantissi-
ma na sociedade.

ATUA(;ﬁO DO COOPERATIVISMO EM NUMEROS

2020 2019
755 827

COOPERATIVAS COOPERATIVAS

Bl e H

11.966.563 10.7 milho
. 5 J milhoes

COOPERADOS DE COOPERADOS

H H

9.121 1.740

EMPREGADOS EMPREGADOS

Fonte: Anudrio do Cooperativismo Brasileiro
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NUMERO DE UNIDADES DE
ATENDIMENTO NO BRASIL

Dezembro 2017 = 5.808
Dezembro 2018 = 6.221
Dezembro 2019 = 6.830
Dezembro 2020 = 7.223

CRESCENDO E PROSPERANDO!

Em 2021 a Cooperemb também
apresentou resultados positivos, um refle-
xo desse movimento do cooperativismo.

NUMEROS DE JANEIRO A JUNHO

&

Carteira
Investimentos:
Cooperlnvest
RS 569 milhdes

Numero de
cooperados:
16.494

A

Carteira de Patriménio:

Empréstimos: R$ 289 milhdes
206 milhoes

O Conselheiro de Administragdo
da Cooperemb, Luciano de Paula, fala
sobre a relevancia e crescimento para o
segmento e reflexo dele na Cooperemb:

“o cooperativismo financeiro é
uma ferramenta importantissima
para a construgdo de uma socie-
dade mais igualitdria e justa.”
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MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO
GANHAM ESPACO NO SISTEMA FINANCEIRO

MmN Banco Central aprimora segurang¢a dos métodos para os consumidores

Em meio a pandemia, os meios de pagamentos digitais
ganharam espag¢o garantindo transagfes seguras e benéficas
para a populagdo.

O Pix é um desses meios que em poucos meses benefi-
ciou milhGes de pessoas e empresas com a reducdo de custos
nas transagoes e movimentag¢do imediata.

MEDIDAS EM IMPLEMENTACAO

e Limite de RS 1 mil para operac¢des entre pessoas fisicas
utilizando meios de pagamento de transferéncia no

periodo noturno (das 20 horas as 6 horas)

SEGURANCA

O Pix conta com diversos elementos que garantem a se-
guranga nas transagdes, como os limites que podem ser esta-
belecidos pelo usuario e a rastreabilidade combatendo possi-
veis fraudes e outros crimes.

REGULACAO

O Banco Central e as instituicdes reguladoras tém traba-
lhado para aprimorar mecanismos adicionais de seguranga em
todos os métodos ativos de pagamento digital.

Prazo minimo de 24 horas e maximo de 48 horas para
a efetivacao de pedido do usudrio, realizado por ca-
nal digital, para aumento de limites de transagdes com
meios de pagamento

Oferecer ao cliente a opgdo de estabelecer limites
transacionais diferentes no Pix para os periodos diur-
no e noturno

Os métodos aprimorados visam garantir a segurancga nos
meios de pagamentos digitais, eliminando os riscos a exposi-
¢do dos proprios usuarios, mitigando a ocorréncia de perdas.

CONFIRA OUTRAS MEDIDAS: HTTPS://WWW.BCB.GOV.BR/

INFORMATIVO COOPEREMB - 3°TRI - 15



QUE TAL UTILIZAR
UMA CONTA l

CORRENTE QUE E
REALMENTE SUA?

Faca sua portabilidade
Salarial e adquira isencao
de tarifa da su
Conta Corrente

*Servigo sujeito a andlise de crédito.
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