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A COOPEREMB

(Cooperativa de Crédito

Muatuo dos Empregados da
Embraer) foi fundada em 10 de
abril de 1974, por um grupo de

funcionarios da Embraer, nas
dependéncias da unidade de Sao José LAt """."'f.f‘;';ﬁ”‘l"";}ﬁ' o
dos Campos, hoje conhecida como
Unidade Embraer Ozires Silva. Ao longo

desses 48 anos de histéria, a Cooperemb
vivenciou muitos desafios e crescimento, e no ano
de 2020 a cooperativa passou a fazer parte do | ENENEIISPTT
Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob),
o maior sistema financeiro cooperativo do pais, passando

................

a adotar a marca Sicoob Cooperemb.

Somos uma instituicao financeira cooperativa sem fins lucrativos, onde os cooperados sao os donos da instituicao
com seus direitos e deveres, com acesso a um amplo portfélio de produtos e servicos financeiros, buscando sempre
oferecer os menares custos de taxas e tarifas, beneficiando a todos que fazem parte do grupo com um sistema
financeiro justo e humanizado. A estrutura do SICOOB COOPEREMB conta com 15 unidades de atendimento:
Embraer Ozires Silva, Embraer Eugénio de Melo, ELEB, Embraer Taubaté, Embraer Gavidao Peixoto, Embraer
Botucatu, Embraer Sorocaba, Sede Social Cooperemb - Sao José dos Campos, Guaratinguetd, Pindamonhangaba,

Araraquara, Botucatu, Gerdau Mogi das Cruzes e Liebherr Guaratingueta, somando 17.514 mil cooperados.

E seguindo o plano de expansao da Cooperemb, em 2021 foram inaugurados quatro escritérios de negoécios nas
cidades de Botucatu, Araraquara, Pindamonhangaba e Guaratingueta e outros dois localizados dentro das empresas
Embraer Sorocaba e Gerdau Mogi das Cruzes, com o objetivo de atendimento e aproximacéo dos cooperados. E
para 2022 estao previstos mais dois novos Escritorios de Negé6cios nas cidades de Sao José dos Campos

e Campinas.




A COOPEREMB publica o seu Relatério Anual 2021 evidenciando
assim 0 compromisso com a transparéncia e a prestacao de contas
aos Cooperados, Colaboradores, Fornecedores, Comunidades e
Orgaos Reguladores Publicos considerados prioritarios no
relacionamento com a COOPEREMB.

Este relatério cobre o periodo de 1° de janeiro de 2021 a 31 de
dezembro de 2021 e prioriza temas identificados como de mais alta

relevancia para o desempenho e consolidacao da COOPEREMB no
mercado.

Os indicadores
econdémico-financeiros
consolidam o bom
desempenho da COOPEREMB
e foram aprovados pelo
Conselho Fiscal da Cooperativa e
auditados por Auditoria Externa.

Os dados econdtmico financeiros
foram elaborados conforme as praticas
contabeis adotadas no Brasil.
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Caro cooperado,
2021 foi marcado como o ano de expansao dos escritorios de negocios da COOPEREMB para mais quatro cidades do
interior de Sao Paulo, a manutencao de programas de educacao financeira e a consolidacao de produtos e servicos
oferecidos para os 17.514 associados da cooperativa. Formada pela uniao de funcionarios da Embraer ha 48 anos, a
COOPEREMB chegou ao fim de mais um ciclo reforcando sua estrutura sobre trés pilares importantes: gestao
democratica, adesado de novos associados e o desenvolvimento de acdes de educacao financeira e incentivos para a
realizacao dos sonhos de nossos cooperados. Em termos de niimeros, crescemos! E ndo foi pouco. Ao longo de 2021,
saltamos de 10 postos de atendimento para 15 unidades em todo o interior de Sao Paulo. Colocamos em operacao os
Escritérios de Negocios de Botucatu, Araraquara, Pindamonhangaba e Guaratingueta e outros dois postos da

COOPEREMB: o primeiro na Embraer Sorocaba e o segundo na Gerdau Mogi das Cruzes.

Uma das grandes conquistas foi a chegada de 500 familiares de nossos cooperados por meio da promogao Sonho
Tamanho Familia. No programa de educacao financeira, intensificamos as atividades de conscientizacao e as dicas
para a saude do bolso, expandimos o atendimento online aos cooperados que precisam de apoio para organizar o
orcamento familiar e produzimos videos e lives sobre os cuidados com as finangas pessoais, com dicas para jovens e
criancas. Entre nossos produtos e servicos, destacamos a Conta Corrente da COOPEREMB, que apresenta um amplo
portfolio ao cooperado e seus familiares. Em 2021, alcancamos a marca de 9.522 contas correntes, com vantagens
que s6 o cooperativismo pode oferecer. Destaque também para a Poupanca Kids, programa de incentivo a educacao

financeira entre as criancas.

Apesar do ano desafiador, a COOPEREMB fechou 2021 com resultados positivos. Alcancamos expressivos R$ 10
milhdes de Sobras Liquidas. O valor, que mostra o potencial e solidez da instituicao, foi devolvido aos cooperados em
conta corrente em fevereiro apés as aprovacgoes ocorridas na AGO. Esse retorno aos cooperados em um ano cheio de
desafios na economia do pais serve como apoio financeiro. Também quero destacar os expressivos 11 mihoes de juros

sobre o capital préprio, que foram incorporados ao capital dos associados no més de dezembro.

Em 2022, seguimos com a for¢ca, o empenho e o comprometimento do cooperativismo nos projetos, acdes e
programas desenvolvidos pela COOPEREMB, pensando sempre em nossos cooperados, com a certeza de que juntos

podemos alcancar uma vida financeira mais saudavel e positiva.

WILSON GONCALVES LOPES B
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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MISSAO

Ofertar, por meio do
cooperativismo, as
melhores e mais
completas solucoes
financeiras aos
associados e
comunidades.

Sdo José dos

Campos, Taubaté, Jacarei,
Jambeiro,
Pindamonhangaba,
Guaratingueta, Sao Paulo,
Campinas, Sdo Carlos,
Hortolandia, Sorocaba,
Valinhos, Varzea Paulista,
Areiopolis, Botucatu, Gaviao
Peixoto, Araraquara, Belo
Horizonte. Mogi das Cruzes,
Ameérico Brasiliense,
Rincao, Santa Lucia, Sao
Caetano do Sul e Lencois
Paulista.

VISAO

Ser reconhecida como a
melhor cooperativa
financeira na regiao
onde atua e a principal
instituicao financeira de
nossos associados e
comunidades.

Conta Corrente,
Empréstimos,
Financiamento de Veiculos,
Investimentos, Previdéncia,
Cartdes, Consorcios,
Seguros, Compra
Cooperada, Cambio,
Crédito Imobiliario e
Educacao Financeira.

VALORES
Transparéncia,
Comprometimento,
Respeito Mutuo, Etica,
Solidariedade,

Responsabilidade,
Intercooperacao.

Numero de
Cooperados:

17.514




EMBRAER OZIRES SILVA EMBRAER OZIRES SILVA
PREDIO F-91 PREDIO F-107/3
EMBRAER TAUBATE EMBRAER BOTUCATU
CENTRO DE CONVIVENCIA PREDIO B-21
EMBRAER EUGENIO EMBRAER SOROCABA
DE MELO SALA FBO 20
PREDIO E-536
GUARATINGUETA RUA sﬁogﬁl#ggm
Eléjrﬁ\ TJ%E BONIFACIO, 179 e
PINDAMONHANGABA BOTUCATU
RUA BICUDO LEME, 132 AV.DOM LUCIO, 255 CENTRO
CENTRO

? GERDAU MOGI DAS CRUZES

ESTACIONAMENTO EXTERNO

EMBRAER ELEB
PREDIO F-950

EMBRAER GAVIAO
PEIXOTO
PREDIO G-1320

SAO JOSE DOS CAMPOS
AV. DR. JOAO GUILHERMINO
255-CENTRO

SEDE SOCIAL - SJC
RUA AVIAO PAULISTINHA, 399
JD.SOUTO

LIEBHERR GUARATINGUETA
PREDIO SOCIAL, SALA 189




EDITAL DE _
CONVOCACAO
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COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA EMBRAER-COOPEREMB

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
EDITAL DE CONVOCACAO

O Presidente do Conselho de Administracdo da COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DA EMBRAER - COOPEREMB, inscrita sob o CNPJ n° 46.642.294/0001-56 e
NIRE 35.4.0001079-7, no uso das atribuicdes que Lhe confere o Estatuto Social convoca os
associados, que nesta data sao em nimero de 17.641 (dezessete mil seiscentos e quarenta
e um) cooperados em condicdes de votar, para reunirem-se em ASSEMBLEIA GERAL
ORDINARIA, a realizar-se em sua sede social, sito a Rua Aviao Paulistinha n® 399 Jardim
Souto em Sao José dos Campos SP CEP 12.227-081, no dia 21 de fevereiro de 2022,
obedecendo aos seguintes horarios e quérum para sua instalacao, sempre no mesmo local,
cumprindo o que determina o Estatuto Social: 01) Em primeira convocagao as 16h00 com a
presenca de 2/3 (dois tercos) do nimero total de associados, 02) Em segunda convocacao as
17h00 com a presenca de metade e mais um do nimero de associados, 03) Em terceira e
altima convocacao as 18h00 com a presenca minima de 10 (dez) associados, para deliberar
sobre os seguintes assuntos:

1) Prestacao de Contas do 1° e 2° semestres do exercicio 2021, compreendendo:
a) Relatoério da gestao

b) Balanco Patrimonial

¢) Demonstrativo de sobras ou perdas

d) Parecer do Conselho Fiscal

e) Parecer da Auditoria Externa

Destinacoes das Sobras Liquidas Apuradas em 2021

Aplicacao do Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social-FATES
Eleicdo dos membros do Conselho de Administracao

Fixacao da Cédula de Presenca do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal e
honorarios dos Administradores Executivos

6) Comunicados de assuntos Gerais

s WM

Nota I: Conforme determina a Resolucdo CMN n. 4.434/15, em seu art. 46, as demonstracoes
contabeis do exercicio de 2021 acompanhadas do respectivo parecer estao a disposicao dos
associados na sede da cooperativa;

Nota II: A ficha e requisitos para inscrigéo da chapa deverao ser retirados na sede social de
07/02/2022 a 11/02/2022, no horario das 10h00 as 16h00;

Nota IlI: O Prazo para inscricao da chapa sera de 07/02/2022 a 11/02/2022, na sede social
no horario das 10h00 as 16h00;

Nota IV: Os modelos e requisitos para inscricao serao disponibilizados na sede social de
07/02/2022 a 11/02/2022, no horario das 10h00 as 16h00;

Nota V: A(s) chapa(s) inscrita(s) sera (ao) divulgadas até o dia 16 de fevereiro de 2022.

Sao José dos Campos, 05 de fevereiro de 2022.

Wilson Gongalves Lopes - Presidente




31/12/2020
42.885
39.581

31/12/2021
INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIACAQ FINANCEIRA 40498
Operacdes de Crédito 32900
Ingressos de Depaositos Intercooperativos 5.552
Resultado de Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 78
Resultado de Operacdes com Titulos e Valores Mobiliarios 1968
DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (5.318)
Operactes de Captagdo no Mercado (2.415)
Provisdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (2.903)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIA@AO FINANCEIRA 35.180
Ingressos e Receitas de Prestacao de Servicos 2.156
Rendas de Tarifas 13
Dispéndios e Despesas de Pessoal (7.848)
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas (5.464)

(6.410)
(1.439)
(4.971)
36.475

2088
10
(6.006)
(4173)
(157)

(190)
Outros Ingressos e Receitas Operacionais 1402
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais (3.000)
PROVISOES
Provisdes/Reversdes para Contingéncias (13)
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas (103)
RESULTADO OPERACIONAL 22132
Ganhos de Capital 7
Rendas de Aluguel 8
Outras Rendas Nao Operacionais -
() Perdas de Capital (1)
(-) Despesas de Provisdao Nao Operacionais (13)
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACOES 22136

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINACOES E DOS JUROS AO CAPITAL

(105)
&)
27.751

JUROS AO CAPITAL (11.148)
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINACOES




CAPITAL

2020 2021
Capital Social 262.706 261471
OPERACOES DE CREDITO

2020 2021
Empréstimos - Financiamentos 212941 215939
JUROS AO CAPITAL + SOBRAS

2020 2021
Juros S/ Capital Proprio 8.244 11.148
Sobras Liquidas 11.869 10203
Remuneracao do Cooperlnvest 1439 2415 '

Total da Remuneracao dos Associados 21.552 23.766

RECEITAS X DESPESAS

2020 2021
Receitas 46.768 44.084
Despesas 27251 33.09 |
Resultado Operacional 19.517 10988
FUNDO DE RESERVA LEGAL/ EXPANSAO

2020 2021
Reserva Legal Acumulada 32521 35530
Reserva para Investimentos Acumulada 6.001 5729
DISPONIBILIDADES DE TiTULOS E VALORES IMOBILIARIOS

2020 2021
Bancos - Centralizacao Financeira - Aplicacoes 164.159 150.923
REPRESENTATIVIDADE DAS RECEITAS

2020 2021
Aplicacao 7% 17%
Empréstimos 85% 74%

Outras Receitas Operacionais 8% 9% |
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31/12/2021 31/12/2020
ATIVO
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 369.754 379.908
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez - 4195
: T“umsevalms i\ﬁ?;ii&jiié?i'_cy 5 Liquidez T e
Re[a_g_()es Interfinanceiras 127914 1309
O_perag_{_‘)es de Crédito 215939 212941
Qutros Ativos Financeiros 3.025 2.882
(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO (8.107) (7.626)
(-} Operacbes de Crédito (?._965)_ (?_.13?) |
_ () Qutras (142) (491)
_ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS 297 176
_OUTROS ATIVOS 17732 1521
_INVESTIMENTOS 4241 15.539
IMOBILIZADO DE USO 11431 9.469
INTANGIVEL 15 7
(-) DEPRECIACOES E AMORTIZACOES (2.531) (1.776)
-) PROVISOES PARA REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS - (7)
TOTAL DO ATIVO 392.965 397.284
DEPOSITOS 58125 60.109
Depésitos  Vista 5.603 3821
Dep6sitos a Prazo 52.522 56.288
PROVISOES 3.091 2958
* OBRIGACOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS 1.056 934
OUTROS PASSIVOS 17526 20156
PATRIMONIO LiQUIDO 312933 313.097
CAPITAL SOCIAL 261471 262.706
RESERVAS DE SOBRAS 41259 38522
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 10.203 11.869

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO




PARECER DO
B CONSELHO FISCAL

COOPEREMB

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados da Embraer
- Cooperemb, pelos seus membros abaixo assinados, cumprindo o que determina
o estatuto social em seu artigo 96, em consonéncia com a legislagao vigente,
“tendo em vista o resultado das reunides de verificagdo realizadas no decorrer do
exercicio de 2021 e apoés exame dos documentos atinentes as demonstragtes
contabeis do 1° Semestre e do 2° Semestre de 2021 que serdo submetidos a
consideracao dos senhores associados na Assembleia Geral de 2022, considera
que é de parecer unanime que os mesmos devem ser aprovados. Ressaltamos
que durante o anc calendario de 2021 expandimos nosso escopo de trabalho e
analisamos os riscos inerentes aos negocios habituais da cooperativa, sendo que
ndo detectamos em nossas andlises riscos que possam comprometer as
atividades de nossa cooperativa, Ainda vale ressaltar que, além das verificagoes
realizadas pelo Conselho Fiscal, os documentos contabeis da Cooperemb séo
auditados por uma empresa de Auditoria externa homologada pelo Banco Central
do Brasil-BACEN.

Sao José dos Campos, 04 de fevereiro de 2022

DEJAIR | Smazmsasica"=
LOSNAK &=
FILHO [Lligsasansmar=

Dejair Losnak Filho

Jose Maria Mello Alexapdre Magalhaes Filho




Consultoria e Auditoria

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS
DA EMBRAER - COOPEREMB, doravante denominada Cooperativa, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, do resultado
abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DA EMBRAER - COOPEREMB, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa, para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Base paraopinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em
relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas nomas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas nommas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Vitéria (ES), 10 de fevereiro de 2022.

D’AGOSTINI CONSULTORIAE AUDITORIAS/S
CRC-ES 002282/0"S" SP

fppt.com
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NOSSOS
RESULTADOS

70

EM MILHOES DE REAIS

1.800

wm Despesas

m Receita

= Resultado

2012

2014
R$ 139.835,66
R$ 624.915,04

R$485.079,38

2013

. VALOR APLICADO + REDIMENTOS

2015
R$ 264.313 32
R$1102.075,05

R$ 83776173

2014

2016
R$ 39081333
R$ 123631176

R$ 84549843

2015

COOPERINVEST(RDC)

2016

2017

. VALOR RESGATADO

CARTAO DE CREDITO

2017
R$ 489.186,66
R$ 111497157

R$ 625.784,91

2018
R$ 553.932,14
R$ 139112419

R$ 837.192,05

2018

2019

[l swoo carreRa

2019
R% 698.297,93
R$ 1.669.714,39

R$ 97141646

2020
R$ 628.758,01
R$1521979,09

R$ 893.221,08

2020

2021

2021
R$ 496.770,40
R$1237.87423

R$ 741.103,83




OPERAGAO DE CREDITO
ATIVO TOTAL
DEPOSITO(RDC)
DEPOSITO(C/C)
PATRIMONIO LIQUIDO
CAPITAL SOCIAL

RENTABILIDADE DE ATIVO
{Sobras Liquidas/AT)

INDICE DE EFICIENCIA PADRAO

N° ASSOCIADO

QUANTITATIVOS

2012(RS) | 2013(RS) | 2014(R$) | 2015(R$) | 2016(R$) | 2017(R$) | 2018(R$) | 2019(R$) | 2020(RS) | 2021(RS)
171815 183420 195440 217.810 210796 231.760 260060 273359 212941 215939
194.860 218560 248,680 292240 345525 385270 396.780 408125 397.284 392965
7.856 9.460 14.540 25.560 54.255 68.650 59.320 56.312 56.288 52522
. - - - - & 3.820 5.602
171351 192.740 221.090 252.800 282412 307.680 324160 339492 313.097 312.933
146.716 165.814 191.600 224150 241824 263.160 280710 294783 262.706 261471
*EM MILHARES DE REAIS
QUALITATIVOS
2012(Rs) | 2013(Rs) | 2014(RS) | 2015(RS) | 2016(RS) | 2017(RS) | 2018(RS) | 2019(R$) | 2020(R$) | 2021(RS)
777 6,61 445 391 475 374 3,59 299 298 2,59
540 818 647 825 825 12,02 1368 1729 22,95 3269
13216 14025 14819 16,000 15.877 16149 16.870 17.795 16,965 17.514
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NOSSOS
RESULTADOS

COOPERAUTO

4000,000,00
3.500.000,00
3,000,00000

367871943

2.500.000,00

1.500.000,00
1.000000,00
500.000,00

0
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As demonstracbes contabeis e financeiras do SICOOB COOPEREMB constatam de forma qualitativa e
quantitativa a situacao da evolucao patrimonial e dos atos registrados na escrituracdo contabil da
cooperativa. Todos os demonstrativos contabeis foram estruturados de acordo com os preceitos legais e
obedecendo a legislacao contabil, tributaria e civil de forma concisa e atualizada, inclusive, seguindo

rigorosamente a lei que estabelece a politica do cooperativismo nacional.

As demonstracdes contidas neste relatério anual apresentam, de maneira sintética e ordenada, o saldo
monetario de todos os valores integrantes do patriménio da cooperativa, assim como estabelece
ferramentas de comparacao em relacao ao periodo anterior e embora sejam apresentadas em um
sentido estatico, sao suficientes para fornecer dados de forma inteligivel e objetiva, contribuindo como
ferramenta relevante e essencial para atender as necessidades dos interessados nas informacdes do

SICOOB COOPEREMB.
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SICOOB COOPEREMB inaugura novas unidades de negécios no Estado de Sao Paulo

Para ampliar ainda mais a sua presenca no solo paulistano, o SICOOB COOPEREMB, instituicao financeira sem
fins lucrativos, inaugurou quatro unidades de negocios nas cidades de Araraquara, Botucatuy,
Pindamonhangaba e Guaratinguetd, ao longo de 2021. Com isso, o SICOOB COOPEREMB mantém seu plano

de expansao, com 15 escritérios abertos.

Em todas as unidades, os cooperados recebem atendimento de conta corrente, crédito pessoal, empréstimos
consignados, cartbes, consorcio, seguros, cobrangca bancaria, adquiréncia de meios eletrénicos de
pagamentos, entre outros servicos. Para o diretor de negécios do

SICOOB COOPEREMB, Emerson Leite, 0s novos postos

estrategicamente inaugurados nessas cidades s6 demonstram a
forca da cooperativa. “E uma oportunidade para ressaltarmos o
compromisso que temos com a comunidade das regides onde atuamos”,

destacou.

Emerson explicou que a expansao da cooperativa é resultado do projeto de
ampliacdao dos servicos nos quatro municipios. “Estamos felizes com os novos
escritorios oferecendo todo o portfolio do SICOOB COOPEREMB. O nosso objetivo é
facilitar a vida dos associados, atrair novas pessoas e reforcar a nossa presenca nessas

cidades”, contou.

A COOPEREMB foi criada em abril de 1974 com a uniao de funcionarios da Embraer ligados a
diversas areas da empresa e esta entre as maiores cooperativas de crédito do Estado de Sao Paulo.
Atualmente, sdao mais de 17.514 mil associados. As proximas unidades a serem inauguradas sao

Campinas e Sao José dos Campos.




Confira onde ficam as novas unidades do SICOOB COOPEREMB:

PINDAMONHANGABA

Rua Bicudo Leme, n° 132 - Centro

GUARATINGUETA

Rua José Bonifacio, n° 179 - Centro
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Avenida Dr. Jodao Guilhermino n° 255
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Confira onde ficam as novas unidades do SICOOB COOPEREMB:

BOTUCATU

Avenida Dom Lucio, n° 255 - Centro

ARARAQUARA

Rua Sao Bento, n° 2.236
Jardim Primavera
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ATENDIMENTO DIGITAL COOPEREMB TEM 97% DE APROVACAO DOS COOPERADOS

Criada em fevereiro de 2021, a area dedicada ao atendimento digital no SICOOB COOPEREMB exibe
resultados positivos e indica que o time esta preparado para solucionar dividas e demandas dos cooperados.
As avaliacdes realizadas nos Ultimos meses apontam que 79% dos entrevistados acham o servico muito bom
e 18% o avaliam como 6timo, o que demonstra uma aprovacao de 97% dos entrevistados. Neste periodo
houve maior procura dos cooperados por essa modalidade de atendimento, ainda mais em tempos de
pandemia, em que as pessoas tém escolhido tratar diversas questdes a distancia. O time de atendimento
digital € composto por seis colaboradores responsaveis por atender demandas via telefone, chat online e as

dirigidas no e-mail da instituicao.

NOVO SITE NO AR!
Vocé deve ter conferido o novo site do SICOOB COOPEREMB.
Logo de cara deu para perceber que ele ficou com um visual

. . . . . . COOPEREMB NCOOPEREMB=  COMUMICACAD =  PRODUTOS E BERCOE™
atual e mais funcional? Esse era o principal objetivo da A

cooperativa: oferecer aos cooperados tudo o que eles
precisam com facilidade no site. QUE TAL UTILIZAR UMA CONTA CORRENTE
QUE E REALMENTE SUA!

NAVEGUE NO SITE DA COOP! .
Ao acessar a nova pagina do SICOOB COOPEREMB vocé tera
uma navegacao mais dinamica, com recursos que vao ajudar a

solucionar duavidas e encontrar informacdes diretamente

no site.




Com parceria firmada com diversas empresas ao longo de 2021, o SICOOB COOPEREMB passou a levar o
cooperativismo para mais pessoas. Em 2021, a Cooperativa de Crédito Mltuo dos Empregados da Embraer

recebeu mais 2.168 cooperados.




PROGRAMA CRIA PONTOS DE COLETA DE PILHA

Novo projeto com Papa Pilhas acontece em todas as unidades do SICOOB COOPEREMB
Desde setembro de 2021, as unidades da cooperativa tém recipientes adequados para o descarte de
pilhas, chamados de papa pilhas. O projeto faz parte das medidas implantadas pelo Programa de

Sustentabilidade do SICOOB COOPEREMB.

Ao todo sao 13 papa pilhas espalhados nas unidades

da cooperativa.

O objetivo é criar uma cultura de
conscientizacao para que as pessoas
possam descartar corretamente esse
material tdo prejudicial ao meio
ambiente, oferecendo o correto destino

as pilhas coletadas.

TEMPO DE DECOMPOSICAO

As pilhas demoram cerca de 450 anos
para se decompor completamente, além
disso, o material liberado contém
substancias perigosas capazes de produzir
reacbes quimicas, contaminando o solo, plantas,

animais e inclusive os seres humanos.

OUTRAS MEDIDAS DO PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE
» Implantacao do sistema de assinatura de contratos digitais;
+ Treinamento e conscientizacao sobre processos de trabalho mais sustentaveis e reducao no

consumo de papel e plastico.




INOVACAO E COOPERACAO CONSTITUEM O DNA DA COOPEREMB

Programa apresenta novas perspectivas aos processos da cooperativa
Investir em métodos mais tecnolégicos e eficazes para o cotidiano de trabalho é o objetivo de toda empresa,
ainda mais em tempos de pandemia, em que novas habilidades e formatos de trabalho foram essenciais.
Pensando nisso, o SICOOB COOPEREMB apostou em um programa de inovacao em 2021 — projeto que conta
com a participacao dos colaboradores da instituicao e propde novas metodologias para diferentes areas e

processos de trabalho da organizacao.

NETWORKING E VISAO ESTRATEGICA
Os encontros aconteceram entre janeiro e julho, de forma hibrida, contando com a presenca de
colaboradores de todas as unidades. Ao todo mais de 35 pessoas participaram das atividades. Foram

ministradas 48 horas de treinamento, divididas em parte expositiva, dinamica de grupo e apresentacao.

O comité de inovagao é composto por 7 colaboradores, que se reinem quinzenalmente. Atualmente estao
trabalhando em dois projetos de inovacao, sendo um deles voltado ao atendimento do cooperado através de

uma assistente virtual.

COOPEREMB
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Com o objetivo de informar, orientar e motivar os cooperados a alcancarem seus objetivos e obterem uma
vida financeira equilibrada, o Programa de Educacao Financeira do SICOOB COOPEREMB foi criado em 2013

para oferecer palestras e atendimentos individuais.

Através deste programa, cooperados e dependentes podem participar de palestras e atendimentos individuais

de clinica financeira de forma gratuita.

Neste ano, o programa contou com as palestras da consultora e palestrante Daniela Godinho e do Educador
Financeiro Laércio Caires, com o tema sobre Planejamento Financeiro - A melhor forma de poupar e utilizar o

crédito consciente.

O saldo do Programa de Educacdo Financeira do SICOOB COOPEREMB de 2021 foi positivo: tivemaos 1.273
participantes em 14 palestras e lives, além de 193 atendimentos nas clinicas financeiras. Tudo isso feito de
forma online, adequando a realidade do ano de pandemia. Os eventos foram realizados pelas redes sociais ou

em SIPATS das empresas atendidas pelo SICOOB COOPEREMB.

Confira alguns dos temas desenvolvidos pelo programa em 2021:
. Financas pessoais e qualidade devida: [ A
» Engenharia financeira - construa o seu futuro hoje;
« Consumo consciente - faga mais com menos;

» Financas pessoais em tempos de crise.

O conhecimento sobre financas nao acaba e, por isso, em 2022 o SICOOB COOPEREMB continuara com seu
programa de Educacao Financeira para levar mais contetdo de valor para seus cooperados e empresas
parceiras que desejam saber mais sobre o tema. Para o Cooperado que se interessar em realizar uma palestra
na empresa em que trabalha, basta entrar em contato com a cooperativa pelo e-mail
palestras@cooperemb.com.br
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COOPEREMB ARRECADA MAIS DE MEIA TONELADA DE ALIMENTOS
Colaboradores e cooperados abracaram ideia e arrecadacao supera expectativas
No primeiro semestre de 2021, o SICOOB COOPEREMB realizou ac¢des saciais relevantes, que movimentaram
toda a estrutura da instituicdo. Acdes dos colaboradores aos cooperados, mostrando que os principios

cooperativistas estdao sempre presentes.

DOACOES:

+pE300  .pe500 k(g -.pe1000

KITS ESCOLARES DE ALIMENT AGASALHOS

“Precisamos nos movimentar cada vez mais e olhar para a comunidade. SGo pequenas acbes que podem
mudar a situacdo de uma familia que estd passando por necessidade. N6s, como cooperativa, queremos
abracar cada vez mais causas sociais e apoiar a nossa comunidade”.

Maria José - Responsavel pelo Espaco Social Cooperemb

Todas as campanhas sociais com incentivo e apoio do SICOOB COOPEREMB tiveram como destino final a ONG

Proximo em Dia, que atende pessoas em situacao de vulnerabilidade na nossa regiao.
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Com o objetivo de incentivar a educacao entre os filhos dos cooperados em idade escolar, a acao distribuiu
kits escolares em 4 modelos diferentes, de acordo com o perfil dos alunos. Foram mais de 8.736 mil kits
entregues em 2021, gerando economia para as familias e incentivo para as criancas. O projeto é subsidiado

pelo Fates - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social.

Segundo Maria José, responsavel pela area social da Cooperemb, a educacdo é o principal agente
transformador da sociedade e gera diversos beneficios para as familias dos cooperados. “A principal
vantagem do Kit Escolar é a economia com os gastos do comeco do ano. A lista de material escolar é extensa

e o kit gue entregamos ajuda na economia, e com itens de boa qualidade.”

BRINDES
Para os cooperados que nao tém dependentes em idade escolar foram distribuidos presentes personalizados:

10 mil Panelas WoK Tramontina.

DOACOES
E os kits escolares nao retirados pelos cooperados, foram encaminhados para Ong's da nossa regido de
atuacao. Pensando no momento desafiador em que estamos vivendo, o SICOOB COOPEREMB realizou a
doacao de 300 kits escolares para ONGs (Organizacdes nao governamentais) da regiao. Entre os objetos

distribuidos estao: canetas, borrachas, lapis, apontadores, réguas, cadernos, lapis de cor e pasta.
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