PACOTE
Servicos Essenciais de
Conta Corrente

Resolu¢do CMN n¢? 3.919/10, art. 29, inciso |

Servicos

Servigos gratuitos

Fornecimento de cartdo com fungao débito

por més (*)

Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacao e outros motivos ndo imputaveis a instituicido emitente

Realizacao de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou
de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realizacao de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituigcao,
em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias
por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento

Realizacdo de consultas mediante utilizagdo da internet

sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito
e de arrendamento mercantil

Compensacao de cheques

sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a sua utilizagdo, de acordo com a regulamentagao em
vigor e as condi¢des pactuadas

10

Prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos

sem limite
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PACOTE
Servicos Essenciais
de Conta de Poupanca

Resolugdo CMN n? 3.919/10, art. 29, inciso Il

Servigos gratuitos

Servigos por més (*)

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentagao -

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de
reposigao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, -
danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizacdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de 2
autoatendimento

Realizacao de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade 2

Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias 2

Realizagao de consultas mediante utilizacdo da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito
e de arrendamento mercantil

Prestacao de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos

. . . . .. sem limite
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

Para as transagbes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servigo, o cliente
(pessoa fisica) tem duas opgdes: pagar tarifas individuais para cada servigo excedenteou contratar pacote
de servigos com pagamento de um valor tnico por um conjunto de servigosdisponibilizados.

As Cooperativas sao obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados de servigos
prioritarios constantes da tabela |l anexa a Resolugcdo 3.919/2010 e das tabelas I, Il e lll anexas a
Resolugao 4.196/2013.
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos |

Resolu¢do CMN n? 3.919/10, Tabela Il

*Conta Corrente - Movimentagao com cartao (sem cheque)

Valor de
utilizacao
individual dos
servicos (R9$)

Quantidade Servigos
mensal incluida  gratuitos
no pacote por més (*)

Quantidade

Servigos total por més

Confecgao de cadastro
para inicio de - - - -
relacionamento

Saque - 4 4 8
Fornecimento de extrato i 2 5 4
mensal

Extrato do periodo
referente ao més - 2 - 2
imediatamente anterior

Transferéncia entre

contas na prépria - 2 2 4
instituicao

Valor de utilizacao individual dos servigos: 0,00
VALOR DO PACOTE (mensal): 0,00
Economia pela contratagdo do pacote: 0,00
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos II*

Resolucdo CMN n? 4.196/13, Tabela |

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque

Valor de Quantidade

e = Servicos :
. utilizacao mensal Is Quantidade
Servu;os T . , gratunos .
individual dos  incluida no .. totalpormés
: por més (*)
servicos (R9) pacote

Confeccao de cadastro para i ) i )
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas i 2 10 12
de cheque
Saque - 4 4 8
Fornecimento de extrato i 4 2 6
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato

. - 2 - 2
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC i 1 i 1
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas i 2 2 4
na propria instituicao
Valor de utilizacado individual dos servigos: 0,00
VALOR DO PACOTE (mensal): 0,00
Economia pela contratagao do pacote: 0,00
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos IlII*

Resolucdo CMN n24.196/13, Tabela Il

*Conta Corrente - Movimentacao com cartao e cheque

Valor de Quantidade

e = Servicos :
. utilizacao mensal Is Quantidade
Servu;os T . , gratunos .
individual dos  incluida no .. totalpormés
: por més (*)
servicos (R9) pacote
Confecc¢ao de cadastro para i i i i
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas i 6 10 16
de cheque
Saque - 6 4 10
Fornecimento de extrato i 6 2 8
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato
. - 4 - 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC i 9 i 9
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas i 4 2 6
na propria instituicao
Valor de utilizacado individual dos servigos: 0,00
VALOR DO PACOTE (mensal): 0,00
Economia pela contratagao do pacote: 0,00
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PACOTE
PADRONIZADO
de Servicos IV*

Resolucdo CMN n? 4.196/13, Tabela llI

*Conta Corrente — Movimentag¢ao com cartao e cheque

Valor de utilizacao Quantidade Servicos Quantidade
Servicos individual dos mensal incluida gratuitos
servicos (R$) no pacote por més (*)

total por més

Confecgao de cadastro para
inicio de relacionamento

Fornecimento de folhas i 10 10 20
de cheque

Saque - 8 4 12
Fornecimento de extrato i 6 2 8

dos ultimos 30 dias

Fornecimento de extrato 4
de outros periodos

Transferéncia por meio de DOC
Transferéncia por meio de TED

Transferéncia entre contas 6 2 8
na propria instituicdo

Valor de utilizag&o individual dos servigos: 0,00

VALOR DO PACOTE (mensal): 0,00

Economia pela contratagdo do pacote: 0,00

Se o cliente optar por um pacote de servigos, sua contratacdo deve ser feita por meio de
instrumento especifico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, € imprescindivel consultar os normativos que regulamentam o assunto:
aResolugao 3.919, a Resolugao 4.196 e a Carta Circular 3.594.
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PACOTE
FACA PARTE

Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

_ Va_lor_d? utilizacao Quant_ldad’e Serv!gos Quantidade
Servigos individual dos mensal incluida gratuitos l )
servicos (R$)* no pacote por més(**) total por mes
Confecgao de cadastro para i i i i
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 5,00 10 ) 10
de cheque
Saque 6,00 4 - 4
Fornecimento de extrato ) 9 ) 4
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 1
. 1,30 1 -
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 700 2 i 2
Transferéncia por meio de TED '
Transfergnqa .ent.reu contas 110 2 2 4
na propria instituigdo
Valor de utilizagdo individual dos servigos(R$)*** 41,30
VALOR DO PACOTE (mensal): 8,50
Economia pela contratagdo do pacote: 32,80

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos
servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega
de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigcos Essenciais).
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PACOTE
CONTA DIGITAL

Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

_ Va_lor_d? utilizacao Quant_ldad’e Serv!gos Quantidade
Servigos individual dos mensal incluida gratuitos l )
servicos (R$)* no pacote por més(**) total por mes
Confecgao de cadastro para i i i i
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 5,00 10 ) 10
de cheque
Saque 6,00 4 4 4
Fornecimento de extrato i ) 2 4
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 1
. 1,30 1 -
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 700 2 i 2
Transferéncia por meio de TED '
Transfergnqa .ent.reu contas 110 2 ) 2
na propria instituigdo
Valor de utilizagdo individual dos servigos(R$)*** 41,30
VALOR DO PACOTE (mensal): 8,50
Economia pela contratagdo do pacote: 32,80

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos
servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega
de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigcos Essenciais).
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PACOTE
JOVEM (ESTUDANTE)

Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

_ Va_lor_d? utilizacao Quant_ldad’e Serv!gos Quantidade
Servigos individual dos mensal incluida gratuitos l )
servicos (R$)* no pacote por més(**) e el
Confecgéo de cadastro para i 1 i 1
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 5,00 10 ) 10
de cheque
Saque 6,00 4 - 4
Fornecimento de extrato ) ) ) 2
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 1
. 1,30 1 -
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 700 9 ) 2
Transferéncia por meio de TED ’
Transfergnqa .ent.remcontas 110 6 ) 6
na propria instituicdo
Valor de utilizag&o individual dos servigos(R$)*** 41,30
VALOR DO PACOTE (mensal): 8,50
Economia pela contratagdo do pacote: 32,80

*Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos
servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega
de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugédo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigcos Essenciais).
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PACOTE
CLASSIC

Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

_ Va_lor_d? utilizacao Quant_ldad’e Serv!gos Quantidade
Servigos individual dos mensal incluida gratuitos l )
servicos (R$)* no pacote por més(**) e el
Confecgdo de cadastro para i 1 i 1
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 5,00 20 ) 20
de cheque
Saque 6,00 4 - 6
Fornecimento de extrato ) 2 ) 2
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 1
. 1,30 1 -
de outros periodos
Transfer?nc!a por meio de DOC 7.00 5 ) 5
Transferéncia por meio de TED
Transfergnqa .ent.remcontas 110 8 ) 8
na propria instituicdo
Valor de utilizag&o individual dos servigos(R$)*** 335,30
VALOR DO PACOTE (mensal): 20,00
Economia pela contratagdo do pacote: 315,20

*Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos
servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega
de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugédo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigcos Essenciais).
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PACOTE
PLUS

Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

. Va_lor_d_e utilizagao Quant_ldad’e Serv_lgos Quantidade
Servigos individual dos mensal incluida gratuitos I .
servigos (R$)* no pacote por més(*)  totalpormes
Confecgdo de cadastro para i 1 i 1
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 5,00 40 ) 40
de cheque
Saque 6,00 10 - 10
Fornecimento de extrato ) 2 ) 2
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato 2
. 1,30 2 -
de outros periodos
Transfer?nc!a por meio de DOC 7.00 10 ) 10
Transferéncia por meio de TED
Transfergnqa elznt.reucontas 110 10 ) 10
na propria instituicdo
Valor de utilizag&o individual dos servigos(R$)*** 662,60
VALOR DO PACOTE (mensal): 30,00
Economia pela contratagdo do pacote: 632,60

*Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos
servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega
de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugédo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigcos Essenciais).
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PACOTE

TED

Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

Servicos

Confecgao de cadastro para
inicio de relacionamento

Valor de utilizacao

individual dos
servicos (R$)*

Quantidade Servicos Quantidade
mensal incluida gratuitos
no pacote por més(**)

total por més

Fornecimento de folhas
de cheque

Saque

Fornecimento de extrato
dos ultimos 30 dias

Fornecimento de extrato
de outros periodos

Transferéncia por meio de DOC
Transferéncia por meio de TED

Transferéncia entre contas
na proépria instituicao

Valor de utilizagdo individual dos servigos(R$)***

14,00

VALOR DO PACOTE (mensal):

0,00

Economia pela contratacdo do pacote:

14,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos
servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega

de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugédo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigcos Essenciais).
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PACOTE
TED/DOC

Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

Valor de utilizagao Quantidade Servigos Quantidade
Servigos individual dos mensal incluida gratuitos
servigos (R$)* no pacote por més(**)

total por més

Confecgao de cadastro para
inicio de relacionamento

Fornecimento de folhas
de cheque

Saque - - - -

Fornecimento de extrato
dos ultimos 30 dias

Fornecimento de extrato
de outros periodos

Transferéncia por meio de DOC

Transferéncia por meio de TED 7,00 2 i 2
o s o : - z
Valor de utilizag&o individual dos servigos(R$)*** 28,00
VALOR DO PACOTE (mensal): 0,00
Economia pela contratagdo do pacote: 28,00

*Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos
servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega
de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugédo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigcos Essenciais).
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PACOTE
PADRAO

Conta Corrente — Movimentagao com cartao e cheque

Servigos

Confecgao de cadastro para
inicio de relacionamento

Valor de utilizagcao

individual dos
servigos (R$)*

Quantidade
mensal incluida
no pacote

Servigos
gratuitos
por més(**)

Quantidade
total por més

Fornecimento de folhas
de cheque

5,00

10

10

Saque

6,00

Fornecimento de extrato
dos ultimos 30 dias

Fornecimento de extrato
de outros periodos

1,30

Transferéncia por meio de DOC
Transferéncia por meio de TED

7,00

Transferéncia entre contas
na propria instituicdo

1,10

Valor de utilizagdo individual dos servigos(R$)***

127,30

VALOR DO PACOTE (mensal):

9,90

Economia pela contrata¢do do pacote:

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos
servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega

de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigcos Essenciais).
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