
Tarifas de Prestação de Serviços
para Pessoas Naturais e Jurídicas

Serviços

Lista deServiços Canais de
Entrega

Sigla no
Extrato

Fato Gerador da

Cobrança

Valor

Tarifa

(R$)

PF

1 - CADASTRO

1.1 Confecção de
cadastro para início de

relacionamento

Cadastro

Realização de pesquisa
em serviços de proteção
ao crédito, base de dados
e informações cadastrais,
e tratamento de dados e
informações necessárias
ao início de
relacionamento
decorrente da abertura de
conta de depósitos à vista
ou de poupança ou
contratação de operação
de crédito ou de
arrendamento mercantil,
não podendo ser cobrada
cumulativamente.

45,00

Renovação da ficha
cadastral

Associado A cada 360 dias 45,00

Consulta serviço proteção
ao crédito

Evento Por evento 20,00

2 – CONTA DE DEPÓSITO

2.1 Cartão

2.1.1 - Fornecimento de 2ª
via de cartão com função

débito

2ª Via - Cartão
Débito

Confecção e emissão de
novo cartão com função
débito, restrito a casos de
pedidos de reposição
formulados pelo detentor
da conta, decorrente de
perda, roubo, furto,
danificação e outros
motivos não imputáveis à
instituição emitente.

12,50
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Extrato

Fato Gerador da

Cobrança
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(R$)

PF
2.2 - Consulta

2.2.1 – Fornecimento de
extrato mensal de conta de

depósitos à vista e
de poupança

Presencial
ou pessoal

Extrato mês
(P)

Realização de pesquisa em
serviços de proteção ao
crédito, base de dados e
informações cadastrais, e
tratamento de dados e
informações necessárias ao
início de relacionamento
decorrente da abertura de
conta de depósitos à vista
ou de poupança ou
contratação de operação
de crédito ou de
arrendamento mercantil,
não podendo ser cobrada
cumulativamente.

45,00

2.2.2 - Fornecimento de
cópia de microfilme,

microficha ou assemelhado
Assemelhado

Fornecimento de cópia de
microfilme, microficha ou
assemelhado.

10,00

3 - TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

3.1 – Transferência por
meio de DOC

Presencial
ou pessoal

DOC pessoal

Realização de
transferência de recursos
por meio de Documento de
Crédito (DOC) em guichê
de caixa ou mediante
outras formas de
atendimento pessoal,
incluindo o atendimento
telefônico realizado por
atendente.

15,00

3.2 - Transferência por
meio de TED

Presencial
ou Pessoal

TED pessoa

Realização de
transferência de recursos
por meio de Transferência
Eletrônica Disponível (TED)
em guichê de caixa ou
mediante outras formas de
atendimento pessoal,
incluindo o atendimento
telefônico realizado por
atendente.

15,00
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3.3 – Transferência
agendada por meio de

DOC/TED

Presencial ou
pessoal

DOC/TED
agendado (P)

Realização de
transferência agendada de
recursos por meio de DOC
ou TED em guichê de
caixa ou mediante outras
formas de atendimento
pessoal, tais como
atendimento telefônico
realizado por atendente.

15,00

3.4 – Transferência entre
contas na própria

instituição

Presencial ou
pessoal

TRANSF.
RECURSO (P)

Realização de
transferência de recursos
entre contas na própria
instituição em guichê de
caixa ou mediante outras
formas de atendimento
pessoal, tais como
atendimento telefônico
realizado pelo atendente,
além do número
permitido gratuitamente
por mês. Nas “contas
eletrônicas”
não há gratuidade para
este canal de entrega.

2,00

3.5 – Ordem de Pagamento Ordem
Pagamento

Realização de ordem de
pagamento 25,00

4 - CARTÃO DE CRÉDITO

4.1 – Anuidade – cartão
básico

Nacional Anuidade
Nacional

Utilização de rede de
estabelecimentos afiliados,
instalada no País, para
pagamentos de bens e
serviços, cobrada no
máximo uma vez a cada
doze meses, admitido o
parcelamento da cobrança.

950,00

Internacional
Anuidade

Internacional

Utilização de rede de
estabelecimentos afiliados,
instalada no País e no
exterior, para pagamentos
de bens e serviços, cobrada
no máximo uma vez a cada
doze meses, admitido o
parcelamento da cobrança.

950,00
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4.2 – Fornecimento de 2ª
via de cartão com função

crédito

2ª via -
Cartão Crédito

Confecção e emissão de
novo cartão com função
crédito, restrito a casos
de pedidos de reposição
formulados pelo
detentor do cartão,
decorrente de perda,
roubo, furto, danificação
e outros motivos não
imputáveis à instituição
emitente.

20,00

4.3 – Utilização de canais
de atendimento para
retirada em espécie

No País Retirada -
País

Utilização de canais de
atendimento disponíveis
no País para retirada em
espécie na função
crédito.

10,00

No exterior Retirada -
Exterior

Utilização de canais de
atendimento disponíveis
no exterior para retirada
em espécie na função
crédito ou débito.

10,00

4.4 – Pagamento de contas
utilizando a
função crédito

Pagamento
Contas

Realização de
procedimentos
operacionais para o
pagamento de contas
(água, luz, telefone, gás,
tributos, boletos de
cobrança, etc), utilizando
a função crédito do
cartão.

-

4.5 – Avaliação
emergencial de crédito

Aval, Emerg.
Crédito

Avaliação de viabilidade
e de riscos para a
concessão de crédito em
caráter emergencial, a
pedido do cliente, por
meio de atendimento
pessoal, para realização
de despesa cima do limite
do cartão, cobrada no
máximo uma vez nos
últimos trinta dias.

-



Lista deServiços Canais de
Entrega

Sigla no
Extrato

Fato Gerador da

Cobrança

Valor

Tarifa

(R$)

PF
OPERAÇÕES DE CRÉDITO

Aditamento de Contrato
Tarifa

aditamento
de contratos

Aditamento Por aditamento 300,00

Avaliação de bens
recebidos em garantia

Tarifa
avaliação de

bens
recebidos
em garantia

Avaliação Por avaliação 300,00

Reavaliação de bens
recebidos em garantia

Tarifa
Reavaliação
de bens

recebidos de
garantia

Reavaliação Por reavaliação 300,00

Substituição de bens
recebidos em garantia

Tarifa
substituição
de bens

recebidos de
garantia

Substituição Por substituição 300,00

OUTROS SERVIÇOS

Consulta Serasa Tar Consul Por cheque Por consulta -

Segunda via ou fotocópia de
cheques via Internet Banking

Microfilme Por cheque Por cópia
disponibilizada via
Internet Banking

-

Segunda via ou fotocópia de
cheques solicitada na Agência

Microfilme Por contrato
ou documento
solicitado

Por cópia
disponibilizada na
agência

-

Segunda via ou fotocópia de
contratos e outros documentos

Microfilme - Por contrato ou
documento solicitado

-

Atestado de Idoneidade Moral e
Financeira/ Capacidade

Financeira

Tarifa
forneciment

o de
atestados

- Por atestado -

Fornecimento de informações
cadastrais (resolução 2835 do

BACEN)

Tarifa
forneciment

o de
atestados

- Por informação -

Integralização cotas
obrigatórias

Deb.
Parcelas

subsc./integr

- Por associado -
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SERVIÇOS ESPECIAIS - COBRANÇA

Emissão Boleto
(com registro)

Tarifa
Cobrança

Boleto
Por entrada de título
para todas as
modalidades
registradas, exceto
carnê de pagamento.

2,95

Liquidação Boleto
(com registro)

Tarifa
Cobrança

Boleto Por liquidação de título
em modalidades
registradas, exceto
carnê de pagamento.

2,95
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