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e parceiros.
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oA L IDERANCA

Os resultados alcangados pela Cooperemb reafirmam a solidez da nossa gestdo e
demonstram a for¢ca do modelo cooperativista, construido diariamente com base na
confianca e na participacao dos nossos cooperados.

Cada conquista representa o compromisso da cooperativa com uma atuacao ética,
transparente e sustentavel, sempre buscando gerar valor para nossos associados e para a
comunidade em que estamos inseridos,

O Conselho de Administracdo segue trabalhando para garantir um crescimento
responsavel, fortalecendo nossa presenca, ampliando oportunidades e preparando a
Cooperemb para os desafios e possibilidades do futuro.

Agradecemos a confianga de todos que fazem parte dessa
trajetéria e desejamos uma excelente leitura deste
informativo.

PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADM
WILSON GONCALVES

MENSAGEM
DO DIRETOR-GERAL

Agosto € um més para celebrarmos as conquistas construidas por meio da cooperagdo, da
confianga e do trabalho conjunto de todos que fazem parte da Cooperemb.

Os resultados alcancados refleten o comprometimento dos nossos cooperados,
colaboradores e parceiros, que contribuem diariamente para o crescimento e a evolugdo da
nossa cooperativa.

Nesta edicao, compartilhamos momentos importantes da nossa trajetéria, como a
inauguracdo do novo Posto de Atendimento (PA) em Mogi das Cruzes (SP) e revitalizacdo
dos PAs Embraer Botucatu e Embraer Eleb SIJC, os ganhadores das campanhas
promaocionais e as agdes sociais realizadas pela Cooperativa
Educacional de Araraquara (Coeducar).

Agradeco a todos que caminham conosco e reforgo que
seguimos empenhados em fortalecer nosso
relacionamento, oferecendo solugbes cada wvez mais
proximas, humanas e alinhadas as necessidades de cada
cooperado.

DIRETOR
EXECUTIVO GERAL
ALEXANDRE MAGALHAES




COOPEREMB AMPLIA'PRESENCA

NOVOS POS TOS
DE ATENDIMENTO

E ESTREITA RELACIONAMENTO COM COOPERADOS

A Cooperemb segue avancando em sua trajetoria de crescimento e proximidade com os cooperados. Como parte da
estratégia de expansao e melhoria da experiéncia de atendimento, a cooperativa inaugurou um novo Ponto de Atendimento
(PA) em Mogi das Cruzes (SP) e realizou a revitalizacdo de importantes unidades, oferecendo ambientes ainda mais
modernos, confortaveis e preparados para receber os associados.

Inaugurado em maio, o novo PA de Mogi das Cruzes, localizado na Av. Fernando Costa, n® 195, Loja 7 — Centro, amplia a
presenca da Cooperemb na regido e reforca o compromisso da cooperativa em estar cada vez mais préoxima dos seus
cooperados. O espaco foi planejade para proporcionar um atendimento mais agil, personalizado e acolhedor, mantendo a
esséncia do relacionamento proximo que faz parte do cooperativismo.

Além da nova unidade, a Cooperemb também investiu na revitalizacdo de dois importantes Pontos de Atendimento. O PA da
Embraer Botucatu (SP) passou por uma reforma completa, com melhorias que proporcionam mais conforto, funcionalidade
e modernidade aos cooperados. O mesmo aconteceu com o PA da Embraer ELEB, em Sao José dos Campos, que recebeu
um novo ambiente, preparado para oferecer uma experiéncia de atendimento ainda mais qualificada.

As iniciativas fazem parte do compromisso continuo da Cooperemb em aprimorar sua estrutura, fortalecer sua atuagao nas
comunidades onde esta presente e oferecer espacos que reflitam a qualidade dos servicos e do relacionamento construido
com seus cooperados.

Com esses investimentos, a Cooperemb cresce de forma sustentavel, levando os beneficios do cooperativismo financeiro a
mais pessoas e proporcionando um atendimento cada vez mais proximo, humano e eficiente.
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LIDERANCA EM FOCO:
DESTAQUE TRIMESTRAL

Com uma trajetoria marcada pela expansao da area de Negdcios da Cooperemb, o diretor, Carlos Barbosa (Caca),
acredita que o crescimento sustentavel da cooperativa passa por trés pilares: relacionamento, inovacdo e
exceléncia no atendimento aos cooperados. Nesta edicao do Lideranca em Foco, ele compartilha sua trajetoria,
sua visao sobre lideranca e os desafios de conduzir a Cooperemb em um cenario de constante transformacao.

Caca ingressou na Cooperemb em 2020, em meio a pandemia, com a missao de estruturar a area de Negodcios,
ampliar o portfélio de produtos e servicos e expandir a atuacédo da cooperativa. Contratado como superintendente,
assumiu a Diretoria de Negodcios cerca de um ano e meio depois, por nomeacao do Conselho de Administracao.

“Quando cheguei, a Cooperemb ja era uma referéncia no Vale do Paraiba. Nosso desafio era ampliar essa atuagao,
consolidando a cooperativa como referéncia no Estado de Sao Paulo e, futuramente, como protagonista no
cenario nacional”, destaca.

Ao longo de sua carreira, Caca afirma que um dos principais aprendizados foi compreender que o relacionamento
com as pessoas e o grande diferencial para alcancgar resultados sustentaveis. “Aprendi que liderar & saber construir
relacdes de confianga, por meio de uma gestao participativa, respeitosa e profissional. S3o as pessoas que fazem a
diferenca no crescimento de qualquer organizacao”, afirma.

Sobre o momento vivido pela Cooperemb, o diretor ressalta que o cooperativismo segue em expansao e que a
prioridade é manter a exceléncia no atendimento, acompanhando as transformacdes do mercado financeiro.
“Precisamos continuar oferecendo um atendimento de exceléncia aos nossos cooperados e, ao mesmo tempo,
sermos competitivos em um sistema financeiro cada vez mais tecnolégico. A inovagao, a eficiéncia operacional e
o uso da inteligéncia artificial serao fundamentais para entregar solucdes cada vez mais personalizadas”, explica.

Para Cac3j, esse crescimento so é possivel quando todas as areas atuam de forma integrada e compartilham o
mesmo propodsito. “Cada area funciona como uma engrenagem. Todos devemn ter um objetivo em comum:
atender as necessidades dos nossos cooperados e fortalecer um modelo de negdcio que promove uma
distribuicdo de renda mais justa, democratica e baseada na participacao nos resultados”, ressalta.

Para encerrar, Caca compartilha uma mensagem de incentivo aos
colaboradores e destaca que o desenvolvimento profissional comeca
pela busca constante por conhecimento. “Trabalhamos em uma
instituicdo cuja esséncia € a colaboracdo. Todos os dias temos a
oportunidade de fazer a diferenca na vida dos nossos cooperados, de
suas familias e da comunidade. Meu conselho é que nunca deixem de
buscar conhecimento. Estudem, estejam preparados e aproveitem as
oportunidades, porque o aprendizado é um patrimoénio que levamos
para toda a vida."

Com uma visao voltada para a inovacgao, o desenvolvimento das pessoas
e a proximidade com os cooperados, Caca acredita que a Cooperemb
seguira ampliando sua atuacdo de forma sustentavel, preservando a
esséncia do cooperativismo e fortalecendo um modelo de negdcio
baseado na colaboracgdo, na confianca e na geracédo de valor para seus
cooperados.
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COOPERATIVISMO QUE
EDUCA E TRANSFORMA
SONHOS EM CONQUISTAS

Ha cerca de 11 anocs, Giancarlo Soldi Eras faz parte da
Cooperemb. Desde entdo, a cooperativa tem sido
uma importante aliada na realizagdo de seus
sonhos e na construcao de uma vida financeira
mais planejada.

r

Para ele, o grande diferencial da cooperativa esta
em oferecer solugdées financeiras mais
vantajosas do que as encontradas em
instituicoes tradicionais, sempre acompanhadas
de um atendimento préximo e de orientacoes
que fazem a diferenca no dia a dia. “Quando
precisamos de crédito, a Cooperemb oferece
condi¢coées muito mais atrativas do que as outras
instituicbes  financeiras. As taxas de
financiamento sio melhores e, além disso, a
cooperativa também presta orientacao
financeira quando precisamos”, destaca.

Outro aspecto valorizado pelo cooperado é o
incentivo ao planejamento financeiro. Segundo ele,
o modelo cooperativista estimula o habito de
poupar e ainda proporciona beneficios que vao
além da rentabilidade dos recursos aplicados.

“A cooperativa nos incentiva a criar o habito de
poupar. Além do rendimento mensal, ainda
recebemos as sobras uma vez por ano, o que faz
toda a diferenca. Acho esse modelo muito
importante, porgue ele ajuda as pessoas a
organizarem melhor a vida financeira”, afirma.

Entre as conquistas que marcaram sua trajetoéria na
Cooperemb estdao a compra de um carro e, GIANCARLO SOLDI ERAS |
posteriormente, de uma moto. “Eu sempre sonhei . F
em ter uma Dodge Journey e, com o
financiamento facilitado da Cooperemb, conseguli
realizar esse sonho. Depois, por meio de um
empréstimo consignado com uma taxa acessivel,
também consegui comprar uma moto”, conta.

Ao falar sobre a cooperativa, Giancarlo ndo hesita

em recomenda-la a familiares, amigos e colegas. “Eu indico e vou continuar indicando a Cooperemb para todos.
Além do excelente atendimento, a educacgao financeira oferecida pela cooperativa € um diferencial importante
para quem quer construir um futuro mais tranquilo e seguro”, conclui.

A histéria de Giancarlo reforca como o cooperativismo vai além da oferta de produtos e servicos financeiros. Por
meio de solugdes acessiveis, orientacao especializada e um relacionamento préximo, a Cooperemb contribui para
gue seus cooperados realizem sonhos, fortalecam seu planejamento financeiro e conquistem mais qualidade de
vida.
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PAULA MACEDO ASSUME A

GERENCIA DE GESTAO DE
PESSOAS DA COOPEREME

Com mais de 15 anos de experiéncia em Recursos Humanos, Paula Macedo chega a Cooperemb para assumir a
Geréncia de Pessoas com a missao de impulsionar o desenvolvimento dos colaboradores, aprimorar processos e
contribuir para uma cultura organizacional conectada aos principios do cooperativismo.

Ao longo de sua trajetoria, Paula atuou em empresas dos segmentos de saude e tecnologia, passando por diferentes areas
do RH, desde o Departamento Pessoal até as frentes de desenvolvimento de pessoas, estratégia e lideranca de equipes. De
acordo com ela, o que a motivou a integrar a Cooperemb foi a oportunidade de contribuir para a evolucdo da area de
Gestao de Pessoas em um ambiente com grande potencial de crescimento.

“Enxerguei na Cooperemb um ambiente com muito espaco para construcdo e desenvolvimento para fortalecer
processos, desenvolver liderancas e aproximar ainda mais o RH das necessidades da organizagdo e dos
colaboradores. Também me identifiquei com o propésito do cooperativismo e com a possibilidade de construir um
trabalho que tenha impacto real tanto na experiéncia das pessoas quanto nos resultados da cooperativa”, destaca.

Neste primeiro momento, a gerente afirma que sua prioridade sera conhecer profundamente a realidade da Cooperemb
para, a partir desse entendimento, fortalecer os processos de atracdo, desenvolvimento, engajamento e retencao de
talentos, além de evoluir emn temas como cultura organizacional, gestao de desempenho, carreira, cargos e salarios e
beneficios.

Para Paula, o desenvolvimento das pessoas estd diretamente ligado a construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e
colaborativo. “Quero contribuir para que os colaboradores tenham clareza sobre seu papel, recebam feedbacks, encontrem
oportunidades de crescimento e se sintam ouvidos, Bem-estar também esta relacionade a qualidade das relagdes, ao
respeito e a forma como as pessoas sao lideradas no dia a dia”, afirma.

Ela também define seu estilo de lideranca como préximo, transparente e participativo. “Acredito em rela¢des de
confianca, didlogo aberto e construg¢do conjunta. Meu objetivo é que o RH seja uma area acessivel, parceira e
presente na rotina das equipes”, ressalta.

Ao iniciar essa nova etapa, Paula deixa uma mensagem aos colaboradores: “Chego com muita disposicao para conhecer,
ouvir e aprender com cada pessoa. Espero que possamos construir juntos um ambiente cada vez melhor, baseado na
confianca, no dialogo e no desenvolvimento das pessoas.”

Com a chegada da nova gerente, a Cooperemb evidencia seu compromisso com a valorizacdo das pessoas e com o

fortalecimento de uma cultura organizacional voltada ao desenvolvimento das pessoas e ao crescimento sustentavel da
cooperativa.
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PARCERIA QUE IMPULSIONA O
CRESCIMENTO E FORTALECE
NEGOCIOS

Ha cerca de um ano, a empresa Ocellott passou a
fazer parte da Cooperemb como cooperada pessoa
juridica. A parceria nasceu a partir da experiéncia
positiva ja vivida pelo soécic e presidente da
empresa, Rodrigo Junqueira, que ja era associado
da cooperativa como pessoa fisica.

“A decisao de levar a Ocellott para a Cooperemb
surgiu apos os gerentes apresentarem as solucoes
voltadas para pessoa juridica. Os servicos se
mostraram interessantes e viaveis para a realidade
da empresa”, explica Jungueira, acrescentando
gue, desde entdo, a cooperativa tem contribuido
para o fortalecimento da gestao financeira da
Ocellott, especialmente por meio de solugdes que
oferecem mais flexibilidade ao fluxo de caixa. “As
operacoes de crédito tém nos ajudado bastante.
Essa € uma alternativa importante para viabilizar o
capital de giro € manter o equilibrio financeiro da
empresa’, destaca Rodrigo.

Segundo ele, o acessc a solugdes financeiras
adequadas é um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas em fase de
crescimento. Por isso, a expectativa € ampliar ainda
mais a parceria com a Cooperemb. “Em breve,
pretendemos buscar linhas de crédito para a

importagcdao de equipamentos destinados aos RODRIGO JUNQUE'RA

nossos clientes. Hoje, as solucdes disponiveis ja SOCIO E PRESIDENTE DA OCELLOTT
ajudam e acreditamos gque possam evoluir para e —

atender ainda melhor as necessidades da
empresa’, afirma.

Ao avaliar a experiéncia com a cooperativa, 0
empresario afirma que o diferencial estd na
proximidade do atendimento. “Indicamos a Cooperemb para outras empresas porgue o relacionamento é
realmente pessoal, o que a diferencia de outras instituicées financeiras. Além disso, mantemos contato com as
mesmas pessoas ao longo do tempo, o que gera confianga, agilidade e um atendimento muito mais proximo”,
conclui.

A trajetéria da Ocellott evidencia como o cooperativismo pode contribuir para o desenvolvimento das empresas,
oferecendo solucoes financeiras alinhadas as necessidades de cada negdcio e construindo relagdes baseadas na
confianca, na proximidade e no crescimento conjunto.
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PARTICIPA DA FESTA DA FAMILIA
DA COEDUCAR E FORTALECE A

INFORMATIVO COO

A Cooperemb participou no dia 25 de abril da Festa
da Familia da Cooperativa Educacional de
Araraguara (Coeducar).

Durante o evento, a cooperativa apresentou a
“Cooperativa Mirim”, iniciativa desenvolvida em
parceria com o Instituto Sicoob gue, neste ang,
completa quatro anos de atuacao.

O projeto proporciona aos estudantes experiéncias
praticas sobre cooperativismo, cidadania,
responsabilidade, educacao financeira e trabalho
em equipe, contribuindo para a formacao de jovens
Mmais conscientes e preparados para atuar de forma
colaborativa na sociedade.

A participacao na Festa da Familia também foi uma
oportunidade para aproximar a comunidade
escolar do universo cooperativista e evidenciar a
importancia de iniciativas que estimulam o
protagonismo, a cooperagao e o desenvolvimento
coletivo. Dessa forma, a Cooperemb reafirma seu
compromisso com a formacao das novas geracdes
e com o fortalecimento da cultura cooperativista.




APRENDIZADO QUE TRANSFORMA, PROPOSITO QUE INSPIRA

Em sua trajetéria na Cooperemb, o colaborador Juscelino Oliveira Santos
Junior encontrou mais do que uma oportunidade profissional, mas sim
um ambiente de desenvolvimento, aprendizado e propésito. Desde que
ingressou na cooperativa, em 2021, ele vem construindo uma carreira
marcada pelo relacionamento com os cooperados e pelo compromisso
em oferecer solucdes que contribuam para uma vida financeira mais
equilibrada.

Juscelino iniciou sua jornada no atendimento digital da Cooperemb g,
diante das oportunidades de crescimento oferecidas pela instituicdo,
passou a integrar a equipe de atendimento presencial da sede social,
atuando como assistente dos gerentes responsaveis pelo relacionamento
com as empresas coligadas a cooperativa. Atualmente, como gerente de
uma carteira de associados, trabalha diretamente na busca de solucdes
para cooperados que enfrentam dificuldades financeiras, sempre com
uma abordagem proxima, responsavel e humanizada.

“Meu principal objetivo é compreender a realidade de cada associado,
oferecendo suporte e alternativas que contribuam para a regularizagao
de sua situacdo financeira de forma responsavel e humanizada.
Acreditamos que todos podem passar por momentos de dificuldade, e
por isso buscamos entender cada caso com empatia, respeito e
compromisso”, destaca.

Para Juscelino, a Cooperemb representa uma importante oportunidade
de crescimento pessoal e profissional. A cooperativa foi sua porta de
entrada para o mercado financeiro e, ao longo dos anos, tornou-se um
espaco de aprendizado continuo e construcdo de carreira.

“Tenho orgulho de fazer parte de uma instituicdo que valoriza o
desenvolvimento dos colaboradores e incentiva a construcido de
trajetdrias sélidas. Todos os dias temos a oportunidade de aprender
com as experiéncias, com os colegas de trabalho, associados, gestores
e diretoria”, afirma.

Entre os momentos mais marcantes de sua trajetoéria, Juscelino destaca a
oportunidade de contribuir para a educacao financeira dos cooperados.
Para ele, auxiliar associados na realizacdo de sonhos, na conquista de
objetivos e na construgdo de uma vida financeira mais saudavel € uma das
maiores recompensas do trabalho desenvolvido na cooperativa.

“Fazer parte da Cooperemb significa contribuir para transformar a vida
das pessoas. A cooperativa vai muito além da oferta de produtos
financeiros: ela promove educacdo, desenvolvimento e relacdes
baseadas na cooperagao, responsabilidade e justica financeira”,
ressalta.

Segundo Juscelino, esse €& também o grande diferencial do
cooperativismo. “A importdncia da cooperativa na vida das pessoas esta
justamente em oferecer um atendimento proximo, incentivar o
planejamento financeiro e construir relacdes de confianca. E um modelo
que coloca as pessoas no centro das decisdes e busca gerar valor de forma
coletiva”, conclui.

A histéria de Juscelino representa o propdsito da Cooperemb de
desenvolver pessoas, fortalecer relacionamentos e contribuir para que
cooperados e colaboradores cresgam juntos por meio do cooperativismo.
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COOPEREMB REALIZA

CAMPANHAS E PROMOCOES

~=xgic,

Unidade Eleb - S1C

PARA RECONHECER E PREMIAR COOPERADOS

As campanhas promovidas pela Cooperemb seguem fortalecendo o relacionamento com os
cooperados, valorizando sua participacao e oferecendo beneficios que vao além das solucdes
financeiras. Nos Ultimos meses, iniciativas como a Campanha Amigo Cooperado, o PPR do
Sicoobcard e a Poupanca Premiada reconheceram a confianca dos associados e premiaram
cooperados em diferentes regides de atuacao da cooperativa.

Entre outubro de 2025 e marc¢o de 2026, a campanha Indique e Ganhe - Amigo Cooperado
mobilizou cooperados a convidarem amigos e colegas para fazerem parte da Cooperemb.
Além de receberem brindes personalizados no momento da associacdo dos indicados, os
participantes concorreram aos sorteios previstos no regulamento. Em maio de 2026, a
cooperativa concluiu a entrega dos prémios, celebrando mais uma iniciativa que aproximou
pessoas, fortaleceu relacionamentos e ampliou a comunidade Cooperemb.

Outra cooperada contemplada foi Kalita Carvalho de Oliveira, da unidade Embraer Gaviao
Peixoto, que recebeu um prémio de R$ 5 mil no sorteio mensal do Protecdo Perda ou Roubo
(PPR) do Sicoobcard. Além de oferecer cobertura em situacdes de perda ou roubo do cartao,
o produto proporciona aos cooperados a participacdo automatica em sorteios mensais,
ampliando os beneficios oferecidos pela Cooperemb.

Também na Campanha Poupanca Premiada, Adalberto Misfeldt Schmidt, do Posto de
Atendimento de Guara (SP), foi contemplado com 10 mil pontos Coopera por meio da
raspadinha virtual. A iniciativa busca incentivar o habito de poupar e reconhecer a confianca
dos cooperados, oferecendo oportunidades de premiacdo ao longo da campanha.

A Cooperemb parabeniza todos os cooperados contemplados e agradece a participacao de todos
que fizeram parte dessas iniciativas. Mais do que premiar, as campanhas reforcam o compromisso
da cooperativa em valorizar a confianca dos associados, fortalecer o relacionamento e
proporcionar experiéncias que geram beneficios e aproximmam ainda mais a Cooperemb de seus
cooperados.
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